
 

 

  

 

 

 

 

 

Den 10. september 2026  

Høringssvar 
 

Til:  Ældre- og Sundhedsudvalget – møde d. 10. september 2026 
 

 

Emne:  Punkt 11: Ældretilsyn i hjemmeplejen 

 

 

Sagsnr.:  26/4115 
 

RESUMÉ: 

 

Der blev gennemført ældretilsyn i Dragør Kommunale Hjemmepleje den 7. og 8. juli 2026. 

Ældretilsyn Øst vurderer, at hjemmeplejen har kritisk kvalitet i forhold til implementeringen af 

ældreloven. Vurderingen vedrører således ikke kvaliteten i hjemmeplejen generelt, men 

særligt hvor langt hjemmeplejen er med at omsætte ældrelovens krav, værdier og intentioner 

til en systematisk praksis. 

  

Tilsynet peger særligt på revisitation til nye borgerforløb, den rehabiliterende tilgang samt 

inddragelse af borgere, pårørende og civilsamfund. Samtidig vurderes der god kvalitet i forhold 

til tilliden til medarbejderne og den borgernære ledelse. 

Efter en høringsproces blev der den 27. august 2026 afholdt dialogmøde med Ældretilsyn Øst. 

Den endelige tilsynsrapport er modtaget den 1. september 2026. Lederen af hjemmeplejen 

deltager på mødet og uddyber tilsynets vurderinger og det videre arbejde. 

 
 

Ældrerådets bemærkninger: 

 

Ældrerådet finder det alvorligt, at Ældretilsynet samlet vurderer, at hjemmeplejen har kritisk 

kvalitet i forhold til implementeringen af ældreloven.  

 

Vi ser det positive i, at borgerne oplever tillid til medarbejderne, og at tilsynet fremhæver den 

borgernære ledelse, medarbejdernes faglige råderum og betydningen af faste medarbejdere. 

Det er kvaliteter, der bør fastholdes i det videre arbejde. 

 

For Ældrerådet er det især væsentligt, at der hurtigt følges op på borgernes og de pårørendes 

utilstrækkelige inddragelse i revisitationen, den rehabiliterende tilgang samt samspillet med 

pårørende, de lokale fællesskaber og civilsamfund. 

 

Ældrerådet ser frem til at se den konkrete handleplan fra Kommunen. 
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