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Indledning

Et godt arbejdsmiljz er et vigtigt udgangspunkt for, at
leerere og padagoger kan skabe steerke undervisnings- og
leeringsmiljger i skoler og skolefritidsordninger (SFO), hvor
elever trives, laerer, dannes og udvikler sig.

Siden 2012 har der dog veeret en stigning i antallet af
afrapporteringer om oplevelser med vold og trusler.

Vold og trusler ma aldrig accepteres som et vilkar pa
arbejdspladsen. Det kan have alvorlige psykiske falger for
alle involverede, nar en situation udvikler sig med vold og
trusler.

Derfor gnsker Undervisningsministeriet med denne
vejledning at skabe en gget opmaerksomhed og abenhed
omkring voldsproblematikker og give

skoleledelser et grundlag for, hvordan der kan arbejdes
med at forebygge og handtere vold og trusler.

Baggrunden for at udarbejde en vejledning er blandt andet,
at en spgrgeskemaundersggelse foretaget af det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i 2016 viser, at
19,3 % af de adspurgte leerere har veeret udsat for fysisk
vold inden for det seneste ar, og 22,8 % svarer, at de har
vaeret udsat for trusler om vold. Til ssmmenligning svarede
13 % af laererne i 2012, at de havde veeret udsat for vold
inden for det seneste ar, og 15,9 % at de havde varet udsat
for trusler.

De rapporteringer, der er indhentet, tyder p3, at leerere
og paedagoger i hgjere grad end andre erhvervsgrupper

udsaettes for vold og trusler. Dette ggr vold og trusler til en
reel udfordring pa skoler og SFO’er, og en arbejdsrisiko for

leerere og paedagoger, hvilket fordrer, at man forholder sig

aktivt til problemstillingen.

Vejledningens hovedmalgruppe er skoleledelser i grund-
skoler, SFO og pa specialskoler. Med skoleledelse henvises
der i denne vejledning til skolens leder og den gvrige admi-
nistrative og paedagogiske ledelse.

Malet med vejledningen er at:

o sikre, at alle medarbejdere i skole og SFO oplever
et trygt arbejdsmiljg uden vold og trusler.

e undga episoder med vold og trusler mod medar-
bejdere i skole og SFO.

e undg3, at elever kommer i situationer, hvor de
reagerer med vold.

e sikre, at alle skoler og SFO’er udarbejder feel-
les retningslinjer for den forebyggende indsats
og handteringen af episoder med vold, herunder
lokale beredskaber.

e udbrede viden og kendskab til samt give konkre-
te anbefalinger til handtering af vold og trusler i
skole og SFO.

Vejledningen indeholder geeldende regler, samt en raekke
retningslinjer og anbefalinger til skolernes ledelse om fore-
byggelse og handtering far, under og efter en episode med
vold. Der henvises desuden lgbende til relevante redska-
ber og materialer.



Hvad er vold?

Handtering af konflikter med elever, grupper af elever,
elevers foraeldre eller pargrende, fx sgskende, er en almin-
delig og vigtig del af leerere og paedagogers daglige arbejde
i skole og SFO. | tilfeelde af at en konflikt med elever eller
foreeldre eskalerer, kan det i yderste konsekvens fgre til
vold eller trusler om vold.

Vold kan bade have fysisk og psykisk karakter. Ar-

bejdstilsynet definerer sdledes:

o fysisk vold som angreb mod kroppen, fx spark,
slag, skub, niv, bid, krads, spyt, kast med
genstande m.m.

o psykisk vold som trusler og anden kraenkende
adfaerd. Trusler kan fx vaere mundtlige trusler pa
livet, trusler om haerveerk m.m., og anden kraen-
kende adfzerd kan fx veere chikane, ydmygelser,
diskriminerende udsagn m.m.

Hvad der opleves som fysisk eller psykisk vold er individu-
elt, og derfor kan det veere forskelligt, hvordan den enkelte
medarbejder reagerer.

Reaktionernes styrke og varighed afhaenger bl.a. af

fglgende forhold:

e Episodens karakter og alvor.

e Om episoden kunne forudsiges.

e Omgivelsernes made at handtere episoden p3,
herunder hvilke muligheder, der er for statte pa
kort og lang sigt.

e Den enkelte medarbejder, herunder evt. tidligere
erfaringer med tilsvarende episoder.

Helt afggrende er det, at medarbejderens oplevelse af
episoden bliver taget alvorligt.

Vold eller trusler fra elever vil ofte veere en kulmination pa
en konflikt mellem medarbejderen og én eller flere elever,

hvor eleven reagerer voldeligt eller truende. Vold og trus-

ler kan ogsa forekomme i situationer, hvor medarbejderen
griber fysisk ind i en konflikt mellem elever.

Vold eller trusler fra forzeldre eller pargrende vil pa samme
made ofte bunde i uenigheder vedrgrende eleven eller
omstaendigheder i skolen eller SFOen, der udvikler sig til
konflikter.

| begge tilfeelde vil der veere tale om arbejdsrelateret vold,
idet det er medarbejderens arbejdsfunktion og omstaen-
dighederne pa dennes arbejdsplads, der har motiveret



eleven, foraeldre m.v. til at reagere voldeligt eller truende.

Arbejdsrelateret vold kan bade forekomme i og udenfor
arbejdstiden, og i tilfaelde af psykisk vold kan den finde
sted pa flere mader, fx digitalt via sms, pa e-mail eller
sociale medier.

Nar en medarbejder udszettes for arbejdsrelateret vold,
er der tale om en arbejdsulykke. Laes mere om anmeldelse af
vold som arbejdsulykke senere i vejledningen.

Med denne vejledning benyttes begrebet "vold og trus-
ler” som en samlet betegnelse for bade fysisk og psykisk
arbejdsrelateret vold i og uden for arbejdstiden.

Vold uden varsel forekommer sjeeldent

Vold uden varsel forekommer sjaldent. Det er mere
almindeligt, at en uenighed udvikler sig til en konflikt, der
eskalerer med trusler eller vold til falge.

Situationerne vil derfor typisk veere velkendte og til dels
forudsigelige, da de opstar pa baggrund af en ydre situati-
on, som medarbejderne og eleven, foraeldre eller pargren-
de befinder sigi.

Inden situationen udvikler sig til vold eller trusler, vil der
typisk have vaeret tegn pa utilfredshed og en optrapning af
situationen, hvor det ofte vil veere muligt for medarbejde-
ren at medvirke til en nedtrapning af konflikten under de
rette betingelser.

Nar vold opstar, er det vigtigt at have for gje, at elevens,
forzeldrenes eller pargrendes handling ofte er et udtryk
for frustration, magteslgshed og affekt fremfor manglende
vilje til samarbejde.

Bgrn gor det rigtige, hvis de kan

Nar barn kommer i situationer, hvor de i affekt reagerer
med vold, er det ofte udtryk for, at barnet oplever ikke

at kunne leve op til de krav, der stilles til dem i konkre-

te situationer. Arsagerne til dette kan veere forskellige
kombinationer af mistrivsel, utilstreekkelige evner, stress,
problemer i relationen til de voksne i skolen og SFOen,
seerlige begivenheder i barnets liv, der har gjort det mere
sarbart eller mindsket tryghedsfglelsen i klassen eller
bgrnegruppen m.m.!

Det er derfor et kompliceret samspil af individuelle og kon-
tekstuelle faktorer, der kan udlgse vold og trusler om vold.
Problematikker med vold og trusler i skole og SFO kan

saledes ogsa veere en indikation pa, at der kan veere mere
grundleeggende forhold i den fysiske og sociale kontekst,
der ikke understgtter et trygt arbejds-, laerings- og under-
visningsmilja.

Hvad siger forskningen

Relationen mellem elever og medarbejdere har betydning
for medarbejdernes arbejdsmiljg sdvel som elevernes
undervisningsmiljg.

Forskning peger p3, at det szerligt er faglighed og ledelses-
og relationskompetencer, der er udslagsgivende i forhold
til elevers trivsel og leering.? Det har vist sig saerligt at have
positiv effekt i forhold til at opna feerre konflikter, bedre
trivsel og starre tilhgrsforhold til andre elever at have
fokus pa elevernes socioemotionelle kompetencer - fx
selvkontrol, handlekompetence, vedholdenhed m.m.3

Forskning peger desuden p4, at anvendelse af nul-toleran-
cepolitik til at nedbringe vold og adfeerdsmaessige proble-
mer i skolen, har den modsatte virkning. Med denne tilgang
er det ikke lykkes at gge sikkerheden, og det har medvirket
til en stigning i adfeerdsmaessige problemer og gget frafald
pa skolerne.*

Et undervisnings- og laeringsmiljz er sadledes sammensat
af en reekke sociale, didaktiske, psykologiske og kulturelle
forhold. Udover individuelle og relationelle faktorer kan
forhold som tid, stgjniveau og fysiske rammer have betyd-
ning for om der er et trygt arbejds-, laerings- og undervis-
ningsmilja.



Arbejdet med at forebygge og
handtere vold og trusler

Arbejdet med at forebygge og handtere vold og trusler i
skole og SFO bgr forega gennem en helhedsorienteret til-
gang med blik for laeringsmiljgets forskellige elementer, fx
relationer og fysiske rammer. Derfor bagr der arbejdes sam-
tidigt med forskellige typer af tiltag og indsatser afhaengig
af skolernes og SFOernes lokale behov - her illustreret
ved forebyggelsestrekanten:

Figur 1: Forebyggelsestrekanten.

Foregribende

Forebyggende

De forebyggende indsatser har et opbyggende og bredt
forebyggende sigte, sdsom skolernes og SFO ernes gene-
relle arbejde med elevernes leering og trivsel, inkluderende
feelleskaber, at skabe et trygt undervisnings- og leerings-
miljg samt medarbejderens arbejdsmiljg og vilkar.

De foregribende indsatser bliver sarligt aktuelle pa skoler
og i SFO’er, hvor der er identificeret en risiko for vold og
trusler, dvs. skoler og SFO’er, der oplever mange konflik-

ter, mistrivsel blandt elever, utrygge undervisnings- og
leeringsmiljger m.m.

De indgribende indsatser retter sig mod skoler og SFO’er,
der allerede er udfordret af vold og trusler, og hvor der er
risiko for, at det sker igen.

Roller og ansvar

Skolen og SFO’ens ledelse har i samarbejde med forvalt-
ningen det primaere ansvar for medarbejdernes trivsel og
psykiske arbejdsmiljg

Desuden har skolen og SFOen som uddannelsessted og
fritidstilbud for elever, i samarbejde med skolebestyrelsen,
MED-systemet og forvaltningen, ligeledes et stort ansvar
for elevernes trivsel og psykiske lzerings- og undervis-
ningsmiljg, bl.a. ved at sikre, at risikoen for vold og trusler
identificeres, forebygges og handteres lokalt.

| aftalen om trivsel og sundhed pa arbejdspladsen

mellem KL og forhandlingsfaellesskabet (2013) fremgar
det, at medindflydelses- og medbestemmelsessystemet
(MED-systemet) skal aftale retningslinjer for arbejds-
pladsens samlede indsats for at identificere, forebygge og
handtere problemer med vold, mobning og chikane.

| kommuner hvor der ikke er indgaet en MED-aftale, eller
hvor arbejdsmiljgarbejdet ikke varetages af et MED-sy-
stem, koordineres samarbejdet med arbejdsmiljgorganisa-
tionen (AMO).



Det er MED-systemets opgave at sikre, at alle medarbej-
dere kan fa medindflydelse og medbestemmelse pa deres
arbejdsforhold. MED-systemet skal varetage alle sager
omkring arbejdsforhold, samarbejdsforhold, personalefor-
hold og arbejdsmiljgforhold.

Figur 2: Eksempel pad organisering af MED-systemet.

HovedMED - forvaltningsniveau

Udarbejde retningslinjer for
arbejdet for alle medarbej-

dere i kommunen Udarbejder retnings-

linjer for alle medarbej-
dere inden for et givent
omrade fx bgrn og unge

MED-systemet - forvaltningsniveau

Forvaltningen er forpligtet til at udarbejde generelle ret-
ningslinjer for arbejdet med at identificere, forebygge og
handtere vold og trusler for alle medarbejdere i kommu-
nen. Hvis kommunen allerede har en politik og procedure,
der lever op til kravene i aftalen mellem KL og forhand-
lingsfeellesskabet, kan kommunen efter drgftelse i de gver-
ste MED-udvalg, beslutte at lade denne veaere geeldende.

Udover at medvirke til at fastlaegge retningslinjer har kom-
munens gverste MED-udvalg ogsa til opgave at revidere
og overvage de aftalte retningslinjer, og derved sikre, at
der arbejdes aktivt med bade at forebygge problemer med
vold og at handtere sagerne, nar de opstar.

MED-systemet - lokalt niveau

Arbejdsgiveren, dvs. bade forvaltning og skoleledelse, har
i henhold til arbejdsmiljgloven® pligt til Isbende at sikre, at
medarbejderen kan udfgre arbejdet sikkerheds- og sund-

hedsmaessigt forsvarligt®.

Det skal ske pa baggrund af en samlet vurdering af de
fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdet,
som pa kort eller lang sigt kan have betydning for medar-
bejderens sundhed.

Denne vurdering kan bl.a. forega gennem arbejdspladsmil-
jevurderingen (APV), som arbejdspladsen har pligt til at
udarbejde og lgbende fglge op pa’. APV en har til formal
at identificere problemer med det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg, herunder problemer med vold og trusler.

MED-systemet kan vaere organiseret meget forskelligt fra
kommune til kommune. Herunder er et eksempel pa en
struktur og ansvarsomrader i relation til arbejdet med at
forebygge og handtere vold og trusler.

Omrade MEDudvalg - forvaltnings- og ledelsesniveau

Lokale MEDudvalg - ledelses - og
medarbejderniveau

Udarbejder retningslinjer lokalt, samt udarbej-
der konkrete handlingsplaner og falger op herpa

Hvis der med APV en konstateres problemer med det
fysiske eller psykiske arbejdsmiljg, skal der i tilknytning
hertil udarbejdes en handlingsplan med konkrete anvisnin-
ger pa, hvordan problemet Igses, samt hvordan og hvornar,
der falges op pa planen. Det lokale MED-udvalg skal aftale
retningslinjer for udarbejdelsen af handlingsplaner, hvis
der konstateres problemer i APV en.

Det er saledes det lokale MED-udvalg, dvs. skoleledel-

sen og medarbejderrepraesentanter, der skal fastlaegge
retningslinjer for arbejdet med at identificere, forebygge
og handtere vold og trusler lokalt. Dette skal de ggre med
afsaet i kommunens generelle retningslinjer, skolebestyrel-
sens vaerdiregelsat og en dialog pa arbejdspladsen.

Skolebestyrelsen

| henhold til folkeskoleloven® skal skolebestyrelsen
fastseette principper, ordensregler og veerdiregelsaet for
skolen og SFO’ens virksomhed’. Et vaerdiregelsaet forstas
som retningslinjer for god adfaerd pa skolen og SFO’en og
pejlemaerker for, hvordan der opnas trivsel for eleverne og
medarbejderne. Som del af dette veerdiregelsat skal sko-
lebestyrelsen fx fastszette en antimobbestrategi, der har
til formal at sikre elevernes ret til et trygt og godt psykisk
undervisningsmiljg.

Fzlles retningslinjer

| arbejdet med at fastlaegge retningslinjer for arbejdet
med at identificere, forebygge og handtere vold og trusler
er det vigtigt, at den enkelte skole og SFO har en feelles
forstaelse af, hvad vold og trusler er.



Det anbefales, at skoleledelsen rammesazetter en dben
dialog om, hvad vold og trusler er pa den enkelte skole
og SFO, der kan danne grundlag for en fzlles definition
og faelles retningslinjer for det forebyggende arbejde og
handteringen af episoder med vold og trusler.

Dialogen kan danne afseet for skolens og SFO‘ens lokale
faelles retningslinjer, som efterfglgende vedtages af det
lokale MED-udvalg.

Faelles retningslinjer vil typisk indeholde:

e Skolen og SFO’ens falles definition og holdning
til fysisk og psykisk vold

e Beskrivelser af, hvordan trusler og vold registre-
res og analyseres

¢ Handleplan for identifikation, forebyggelse og
handtering af vold og trusler

e Procedurer for anmeldelse til Arbejdstilsynet,
forsikring, Sociale myndigheder og Politi

e Enplanfor, hvordan skolen og SFO’en opnar
lering af volds- og trusselsepisoder

o Etlokalt beredskab, der kan aktiveresi tilfeelde
af vold, eller hvis der er optreek til en konflikt,
der kan udvikle sig med vold. Det lokale bered-
skab skal sikre, at alle medarbejdere ved, hvad
de skal gare i tilfaelde af, at en konflikt udvikler
sig, og en elev, foraeldre eller pargrende bruger
vold eller trusler mod en medarbejder. Se tjek-
listen for, hvad et lokalt beredskab kan indeholde
sidst i vejledningen.

N
Redskaber

e ’Inspiration til voldspolitik”
Skema udarbejdet af Danmarks Lzererforening (DLF)



Jo mere precist det kan indkredses, hvil-
ke former for vold der forekommer, oq i
hvilke situationer volden sker, desto bedre
er forvaltningen og de enkelte skoler og
SFO'er rustet til at saette malrettet ind, og

forebygge, foregribe og handtere vold og

trusler om vold.



|dentifcér vold og trusler -
systematik som forudsaetning for
malrettede indsatser

For at kunne gennemfgre en malrettet og effektiv fore-
byggelse og handtering af vold og trusler, er det vigtigt, at
forvaltningen og den enkelte skole og SFO kender omfan-
get og karakteren af den vold, der finder sted - eller er i
risiko for at finde sted.

Jo mere pracist det kan indkredses, hvilke former for
vold og trusler, der forekommer, og i hvilke situationer
volden sker, desto bedre er forvaltningen og de enkelte
skoler og SFO’er rustet til at saette malrettet ind, og fore-
bygge, foregribe og handtere vold og trusler om vold.

Risikovurdering

| forbindelse med den lovpligtige APV anbefales det, at der
foretages en kortlaegning af situationer, hvor vold og trus-
ler optraeder, dvs. en undersggelse af omfanget og karakte-
ren af den vold medarbejderen mgder eller er i risiko for at
made pa den enkelte skole eller SFO.

Ved at foretage en lokal risikovurdering kan den enkelte
skole eller SFO samt forvaltningen fa et billede af, hvor og
i hvilke situationer vold og trusler forekommer. Der kan fx
veere skoler i kommunen, der er sarligt udsatte, bestemte
medarbejdergrupper, specifikke drgange pa de enkelte
skoler eller specifikke klasser eller bgrnegrupper.

§ Lovpligtigt

Er der med APV en identificeret en risiko for vold eller
trusler om vold, har arbejdsgiveren jf. arbejdsmiljglovgiv-
ningen pligt til:
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e Igbende at vurdere, hvor stor risikoen for voldsepiso-
der er for at kunne saette ind med relevant forebyggel-
se. Det kan ggres ved at vurdere, om der er situationer
og tidspunkter, hvor der er seerlig risiko for vold, og for
hvem risikoen er starst.

e atgive den ngdvendige oplaering og instruktion til
medarbejderne i, hvordan de forebygger og handterer
voldsepisoder.

e atforebygge voldsrisikoen ved at iveerksaette forebyg-
gende foranstaltninger.

e at traeffe foranstaltninger om farstehjeelp i situatio-
ner, hvor der er seerlig risiko for vold i arbejdstiden.
Hertil skal arbejdsgiveren udpege de personer, der
skal sta for farstehjeelpen, give den ngdvendige oplze-
ring, sikre at de udger et tilstraekkeligt antal og at de
rader over passende materiel.

e vedrisiko for arbejdsrelateret vold uden for arbejds-
pladsen at sikre, at der fastleegges retningslinjer for,
hvordan medarbejderen kan handtere tillgb til vold og
episoder med vold uden for arbejdstiden®.

Systematiske beskrivelser af episoder med

vold og trusler

For systematisk at kunne undersgge og saette malrettet
ind over for vold og trusler, skal skoleledelsen sikre, at alle
voldsepisoder og tillgb hertil nedskrives med henblik pa at
kunne undersgge, for hvem volden er et problem, voldens
karakter og i hvilke situationer volden forekommer.



Systematiske beskrivelser af episoder med vold og

trusler kan saledes anvendes til at:

e indkredse voldens omfang, alvor og karakter.

e vurdere risikoen for vold og trusler.

e sikre dokumentation, hvis episoden skal anmel-
des eller indberettes.

e danne grundlag for drgftelser i MED-systemet
med henblik pa justering af indsatser til identifi-
cering, forebyggelse og handtering af vold og
trusler.

§ Lovpligtigt

Arbejdsgiveren, dvs. forvaltning og skoleledelse, har i
henhold til arbejdsmiljglovgivningen pligt til at registrere
og undersgge ulykker, herunder episoder med vold og med
optraek til vold (ogsa betegnet naerved-ulykker).

Skolen og SFO’en skal have klare procedurer for,
hvordan og hvornar episoder med vold og trusler
registreres internt, sdledes man lokalt kan blive
klogere pa voldens og truslernes karakter og omfang,
og herved kan forebygge, foregribe og handtere
fremtidige episoder.

For mere information se At-vejledning D. 4.3-3 Vold, afsnit
3.4.3. For generelle regler om registrering henvises til
persondataloven.

& Redskaber

e "Risikovurdering - en introduktion”. Udarbejdet af
Socialt Udviklingscenter (SUS).

e "Heendelsesskema ved registrering af fysisk eller
psykisk vold”. Skema udarbejdet af Danmarks
Laererforening (DLF)
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Forebyggelse - en vigtig vej til at
nedbringe vold og trusler

Forebyggende arbejde, bade i skolens og SFOens daglige
praksis og i den konkrete konfliktsituation, kan veere af-
garende for, om en konflikt udvikler sig til en episode med
vold eller trusler.

Det er vigtigt, at skoleledelsen har identificeret omfanget
og karakteren af den vold, der finder sted eller er i risiko
for at finde sted. Derudover er det ogsa vigtigt at have
kendskab til baggrunden, fx hvorfor konkrete elever reage-
rer, som de gar, og have viden om de mekanismer, der er pa
spil i konfliktsituationer.

Risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden
forekommer typisk, hvis der ogsa er risiko for vold i forbin-
delse med arbejdet. Forebyggelse af vold, der finder sted

i arbejdstiden, vil sdledes ofte ogsa kunne forebygge vold,
der finder sted uden for arbejdstiden. Fx vil hensigtsmaes-
sig konflikthandtering mindske risikoen for, at medarbej-
deren oplever vold fra elever, foraeldre og pargrende bade i
og uden for arbejdstiden.

Far mistrivsel bliver til vold

Lovpligtigt
Med undervisningsmiljgloven tydeliggares skolernes pligt
til at iveerksaette tiltag mod problemer med det psykiske
undervisningsmiljg. Konstaterer skolens ledelse problemer
med det psykiske undervisningsmiljg, fx i form af mobning
el. lign., skal ledelsen udarbejde en handlingsplan, hvoraf
det fremgar, hvilke foranstaltninger ledelsen vil ivaerk-
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seette for at Igse problemerne. Det gzelder tilsvarende,
hvis skolens ledelse eller en elevs foraeldremyndighedsin-
dehavere anser det for ngdvendigt, som fglge af en elevs
bekymrende tilstand eller adfzaerd, herunder sygdom og
fraveer pa grund af problemer med det psykiske undervis-
ningsmilja i form af mobning el. lign.*%.

| det forebyggende arbejde kan det vaere relevant at have
fokus pa at identificere mistrivsel, utrygge undervisnings-
miljger og elever i problemer med henblik pa at seette
foregribende ind.

Indikatorer pa utrygge undervisnings- og leerings-
miljger:

e Ungdig meget uro

e Stzerke negative relationer

e Uforlgste konflikter

e Mobning, social isolation og eksklusion

e Darlig og negativomgangstone

Det kan ligeledes vaere relevant at inddrage PPR med
henblik pa at tilbyde hjeelp til elever eller foraeldre, der har
behov for seerlig statte.

Ifglge serviceloven er personer, der udgver offentlig tjene-
ste eller offentligt hverv, underlagt en skaerpet underret-
ningspligt. Det vil sige, at de har pligt til at underrette kom-
munen, hvis de under udgvelsen af tjenesten eller hvervet



far kendskab til eller grund til at antage, at et barn eller en
ung under 18 ar kan have behov for sarlig stgtte!? Under-
retningspligten indtreeder saledes ved enhver antagelse,
der er sagligt begrundet i barnets eller den unges forhold,
og som har givet grund til bekymring for barnets eller den
unges udvikling eller sundhed. Underretningspligten er en
personlig pligt, der altid gar forud for offentligt ansattes
tavshedspligt.

| tilfelde af at der lokalt identificeres risiko for vold og
trusler, har arbejdsgiveren, i henhold til arbejdsmiljaglov-
givningen, pligt til at forebygge risikoen for vold ved at
ivaerksaette forebyggende indsatser og foranstaltninger
ved planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet, uanset
om voldsrisikoen forekommer i eller uden for arbejdsti-
den.

Arbejdstilsynet peger pa nogle overordnede fokusomra-
der, der kan arbejdes med i arbejdet med at forebygge og
handtere vold og trusler:

e Hensigtsmaessig planlagning af arbejdet. Her kan
der fx saettes fokus pa medarbejderenes kompetencer
samt organiseringen af arbejdet, fx i relation til forbe-
redelse, undervisningsdifferentiering og personale-
sammensatning.

o Hensigtsmaessig indretning. Her kan der fx saettes
fokus pa, om rummene understgtter et trygt undervis-
nings- og laeringsmilja.

e Oplzring og instruktion. Her kan der saettes fokus p3,
om medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til
at handtere konflikter.

Ifglge arbejdsmiljglovgivningen er det arbejdsgiverens

ansvar at:

o iveerkseaette saerlige foranstaltninger i forhold til plan-
laegning af arbejdet og indretning®. Det kan vaere i
forhold til organiseringen af arbejdet, fx om der skal
ske voksenskift, konkrete aftaler om ngdkald m.v.

e medarbejderne bliver klaedt pa med viden om og
redskaber til konflikthandtering.

For mere information om arbejdsgiverens pligter, se
At-vejledning D.4.3-3 Vold.

& Redskaber

e "Del din bekymring”

Vejledning udarbejdet af Ankestyrelsen om, hvornar
og hvordan man underretter, hvis man har en
bekymring for et barn eller en elev

Se mere pa www.deldinbekymring.nu/for-fagfolk.
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De nationale trivselsmalinger, undervisnings- og bgrnemil-
jovurderinger kan ligeledes veere relevante redskaber i
skolernes og SFO’ernes arbejde med at udvikle trivselsom-
radet og skabe gode undervisnings- og laeringsmiljzer.

For mere information om de nationale trivselsmalinger,
undervisnings- og bgrnemiljgvurderinger se www.dcum.dk

Genkend strategier til opretholdelse af
selvkontrol

Mennesker, der er stressede eller i affekt, kan miste selv-
kontrollen. Selvkontrol er en vaesentlig forudsaetning for at
kunne samarbejde, fx at gare hvad laereren og psedagogen
siger. Alle - inklusive bgrn - gar deres bedste for at bevare
selvkontrollen, men strategierne herfor kan vaere mere
eller mindre hensigtsmaessige.

| relation til eleverne vil en stor del af de situationer som
opleves som konfliktfyldte og problematiske i skolen eller
SFO’en ofte vaere tegn pa mistrivsel og magtelgshed hos
eleven og elevens forsgg pa at opretholde selvkontrol.

Strategier til at bevare selvkontrollen, kan fx veere at:
e Naegte at deltage

e Truemed at gdsinvejellersla

o Lgbevaek

e Kaste medting

e Slaud efter andre

Ovenstaende er alle handlinger der let kan udvikle sig
til en konflikt mellem medarbejder og elev, hvis elevens
adfaerd tolkes som uvilje.

Viser en elev tegn pa manglende selvkontrol, kan det

veere relevant at fa afklaret fglgende spargsmal:

e Hvader det, eleven ikke magter?

e Hvordan kan man undga, at eleven kommer i den
situation en anden gang?

e Hyvilke alternative strategier kan man hjalpe
eleven med at udvikle?

Hensigtsmaessig konflikthandtering

Nar man som medarbejder star i en konfliktfyldt situa-

tion og skal handtere en elev eller pargrende i affekt, er
der mange gode rad til, hvordan man kan forebygge, at
situationen eskalerer og udvikler sig med vold. Det kan
derfor veaere relevant at arbejde med konfliktnedtrappende
strategier og metoder, fx den sdkaldte Low Arousal-tilgang,
og uddannelse og traening i naeensom ngdvaerge.



Gode rad til konflikthandtering kan veere:

e Gatoskridt tilbage, hver gang man far lyst til at
ga frem mod eleven, foraelderen eller den parg-
rende.

o Tagikke fatien person, der er ophidset.

e Skeeld ikke ud! Giv rolige og fremadrettede hand-
leanvisninger.

e Undga dominerende kropssprog. Man kan fx
saette sig ned eller laene sig op af en veeg. Husk
affekt og kropssprog smitter.

e Givtid - og husk, at et nej fra elevenien
kravsituation ofte betyder "Giv mig lige 10 min.

o Kreev ikke gjenkontakt.

o Afledistedet for at konfrontere.

il Anbefalinger

Anbefalinger til den voldstruede medarbejder

Bevar roen og forsgg at nedtrappe konflikten. Vi
pavirkes af hinandens fglelser og kropssprog. Derfor
er det vigtigt, at man ikke er konfronterende og vred

i sin mundtlige kommunikation og i sit kropssprog over
for elever, foraeldre eller pargrende, der er stressede
eller ophidsede.

Giv plads. De fleste har brug for plads, nar de bliver
vrede eller ophidsede. Giv derfor elever, foreeldre eller
pargrende mulighed for at komme ud af situationen.
En vaerdig tilbagetraekning er altid at foretrackke og
mere konstruktiv end en konfrontation.

Sag hjeelp blandt kollegaer, hvis en situation er pa vej
ud af kontrol, og du har behov for at en kollega traeder
til.

Hvis det er muligt, fa de gvrige elever ud af klassen.
Bade af hensyn til de andre elevers tryghed og for at
give den ngdvendige ro i situationen.
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Nar vold bliver virkelighed -
handtering under en episode

med vold

Nar vold bliver virkelighed, dvs. hvis en konflikt udvikler sig
med fx slag, spark, kast med ting, trusler om vold, skaelds-
ord m.v., er det vigtigt, at den enkelte medarbejder ved,
hvordan episoden og fglgerne af episoden handteres under,
umiddelbart efter og i dagene og ugerne efter haendelsen.

Skolen og SFO’ens lokale bredskab

§ Lovpligtigt

Skolelederens ansvar

Arbejdsgiveren har i henhold til arbejdsmiljglovgivningen
ansvar for at sikre, at alle medarbejdere kender deres rol-
ler og ved hvad de skal ggre under en episode med vold.

Laes mere om arbejdsgivers pligter i AT-Vejledningen D.4.3-
3Vold, afsnit 3.1

Alle skoler bgr derfor udarbejde et lokalt beredskab, som
kan aktiveres i tilfaelde af, at en konflikt udvikler sig med
vold eller der er optraek til hertil. Beredskabet skal sikre,
at alle relevante medarbejdere ved, hvad de skal ggre og
hvordan.

Det lokale beredskab indeholder typisk beskrivelser af,
hvad der skal ske, i hvilken raekkefglge og hvem der skal
gore hvad, ndr nogen bliver udsat for vold. De aftaler og
foranstaltninger, som det lokale beredskab beskriver, bgr
tage afsaet i skolen og SFO’ens lokale risikovurdering.

Det lokale beredskab skal saledes afspejle de lokale for-
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hold. P4 skoler og SFO’er, der er saerligt udfordret af vold
og trusler, kan det veere ngdvendigt at etablere sarlige
tekniske og organisatoriske foranstaltninger til at handte-
re episoder med vold.

Det lokale beredskab bgr i sddanne tilfzelde bl.a. inde-
holde en klar beskrivelse af, hvordan medarbejdere kan
tilkalde akut hjeelp, hvis en episode udvikler sig med vold i
arbejdstiden eller der er optreek hertil. Der kan etableres
en teknisk lgsning til brug for ngdkald, det kan fx vaere en
mobiltelefon, en knap pa et samtaleanlzaeg i alle klasser og
lokaler eller andre tekniske lgsninger, som alle medarbej-
dere har adgang til.

Et ngdkald skal udlgse akut hjzelp, fx et team af medarbej-
dere, der gjeblikkeligt kan komme den voldstruede eller
voldsramte medarbejder til hjaelp. | udarbejdelsen af det
lokale beredskab bgr skolerne desuden lzegge en plan for,
hvor elever kan placeres i tilfaelde af, at det er ngdvendigt
at fjerne en elev fra undervisningen.

Er der identificeret enrisiko for arbejdsrelateret vold uden
for arbejdstiden, skal der ligeledes fastleegges retnings-
linjer for og vejledes i, hvordan medarbejderen pa en
hensigtsmaessig made kan handtere vold og trusler uden
for arbejdstiden, hvor der ikke er mulighed for at tilkalde
hjzelp fra kolleger. Medarbejderen er dog ikke forpligtet til
at fglge vejledningen.

Se tjekliste til skolen og SFOens lokale beredskab sidst i
vejledningen.



‘l Anbefalinger

Anbefalinger til den voldstruede eller voldsramte medar-

bejder

Til den voldstruede eller voldsramte medarbejder anbefa-

les det, at man:

o fglger instruktionen fra det lokale beredskab.

o tilkalder akut hjeelp, fx via ngdkald eller anden
mulighed for hjeelp fra ledelse eller kollegaer.

e beskytter sig selv.

e forlader konflikten, hvis det er muligt.

e bevarerroen.

e kommunikerer pa en konfliktnedtrappende made.

Anbefalinger til de gvrige kollegaer

Til de gvrige kollegaer anbefales det, at man:

e kommer den voldsramte til undsaetning, hvis det er
muligt og uden at bringe sig selv eller andre i fare.

o tilkalder hjzelp, fx fra skoleledelsen eller gvrige
medarbejdere.

e afveaerger episoden, dvs. sgrger for, at der ikke er
andre, der bliver sldet, ramt osv.

e anvender magt, hvis eleven er til fare for sig selv eller
andre.

e far den voldsramte kollega vaek.

e tager hand om den elev, der har reageret med vold,
fx ved at fgre denne til andet lokale.

e skaber ro ogtryghed blandt gvrige elever.

Regler om ngdvzaerge og magtanvendelse

Nar en konflikt eskalerer og udvikler sig med vold, kan det
veaere ngdvendigt for den enkelte medarbejder at beskytte
eller forsvare sig selv og/eller fasthole en elev, der er til
fare for sig selv eller andre. | sddanne tilfaelde er reglerne
om ngdvaerge og magtanvendelse relevante.

Ngdvaerge

Det kan veere ngdvendigt at forsvare sig selv eller andre
overfor vold. Der er dog retningslinjer for, hvornar man
kansiges at handle i lovligt nadveerge.

Efter straffeloven®* er handlinger, som er foretaget i

ngdveerge straffri, hvis:

e deerngdvendigfor at modsta, stoppe eller
afveerge et pabegyndt eller overhaengende
uretmaessig angreb, og

o detikke abenbart gar ud over, hvad der er
forsvarligt i situationen under hensyn til bl.a.
angrebets farlighed og den person, der udaver
angrebet.
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Der kan ikke lzengere udgves ngdvaerge, nar den pageel-
dende episode er afsluttet.

Se naermere om ngdvaerge i straffeloven®.

Anvendelse af magt overfor elever i skole og SFO
Magtanvendelse er som hovedregel ulovlig - men der kan
vaere situationer, hvor anvendelse af magt kan forsvares.
Dette kan fx vaere, nar man fastholder en elev mod dennes
vilje, fordi man vurderer, at eleven er til fare for sig selv
eller andre?s.

Anvendelse af magt skal begraenses til det ngdvendige og
ma kun bruges, hvor det ikke er muligt at bruge paedago-
giske veerktgjer. Har man som medarbejder anvendt magt,
som ikke er lovlig, kan det fa ansaettelsesretslige konse-
kvenser.

Magtanvendelse:

e maaldrigtreede i stedet for paedagogisk indsats
og konfliktnedtrappende strategier.

o skal stoppes straks, nar situationen tillader det,
dvs. nar det, der udlgste behovet for magtanven-
delse, er overstaet eller afvaerget.

o skal altid fglges op med en evaluering af
haendelsen.

For regler for magtanvendelse, se bekendtggrelse om
fremme af god orden i folkeskolen.

N
Redskab

"Inspiration til skema - udfyldes ved magtanvendelse”.
Skema udarbejdet af Danmarks Laererforening (DLF)



Skoleledelsen har ansvar for bade med-
arbejdere og elevers sikkerhed og trivsel
pa skolen, og derfor er det skoleledelsens
ansvar, at der bade tages hand om den
voldsramte medarbejder, den elev, der har
reageret med vold og de pvrige elever.



Akut hjeelp - handtering umiddelbart
efter en episode med vold

| skolens og SFO ens lokale beredskab skal det fremga,
hvordan der skal reageres og ageres umiddelbart efter en
episode med vold. Indsatserne efter en voldsepisode af-
hanger af episodens omfang og alvor. Det er vigtigt, at alle
involverede parter far akut hjeaelp og statte til at bearbejde
handelsen umiddelbart efter.

Det kan saledes bade veere behov for at yde psykisk og
fysisk farstehjeelp. Farstehjaelp udgves af den eller de an-
svarlige medarbejdere, der er udpeget til at sta for denne
opgave, hvilket bar fremga af det lokale beredskab.

Psykisk fgrstehjzelp er ikke terapi eller behandling, men
kan veaere det fgrste skridt til bearbejdning af en voldsepi-
sode

Anbefalinger til psykisk fgrstehjaelp

o Veer til stede.

e Overlad ikke medarbejderen/eleven til sig selv.

e Lyt oglad medarbejderen/eleven fortelle igen og
igen, hvis vedkommende har behov for dette.

o Veer forberedt pa falelsesmaessige udbrud.

Undlad at:

e dramatisere, vaere beleerende eller bagatelli-
serende.

o forsgge at placere skyld.

o tale om egne erfaringer.

e spgrgeind til og tolke pa den andens fglelser
og oplevelser.
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For information om Psykisk farstehjaelp laes AT-Vejledning
D. 4.3-3Vold, afsnit 5.1.1

Skolelederen har ansvar for medarbejdernes og elever-
nes sikkerhed og trivsel pa skolen. Det er derfor skolele-
delsens ansvar, at der bade tages hand om den voldsram-
te medarbejder, den elev, der har reageret med vold og de
gvrige elever.

§ Lovpligtigt

Skolelederens ansvar umiddelbart efter en episode med

vold i skole eller SFO

Arbejdsgiver har ansvar for at:

e sikre, at den medarbejder, der har veeret udsat for vold
i arbejdstiden og evt. vidner modtager den ngdvendige
fysiske og psykiske farstehjaelp?’.

e sikre, at alle medarbejdere kender deres rolle umiddel-
bart efter en voldsepisode jf. det lokale beredskab.

e der ved arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden
tilbydes den voldsramte medarbejder bistand med at
politianmelde episoden til politiet, hvis arbejdsgiveren
far kendskab til episoder og medarbejderen gnsker det.

*I Anbefalinger

Anbefalinger til skoleledelsen ved vold i skole og SFO

e Ledelsen eller ledelsespersoner bgr tage styring i
forhold til at skabe overblik over og ro om situationen.

e Ledelsen bgr sikre, at der tages kontakt til foreeldrene
til den elev, der har reageret med vold.

e Ledelsen bgr sikre, at der tages kontakt til forzaeldre
eller pargrende, hvis de har udgvet vold eller truet med
vold.



e Ledelsen bgr sikre, at der efter behov og aftale med Der bgr altid vaere klare aftaler om, hvem der patager sig
den voldsramte iveerksaettes hjemtransport, psykolo- hvilke roller og ansvar, og hvordan der fglges op i dagene
gisk krisehjzelp og kontakt til pargrende. og ugerne efter, jf. tjeklisten bagerst i vejledningen.

e Skolens og SFO’ens stattestrukturer, fx AKT-lzerere
og ressourcepersoner, bgr inddrages i forhold til at tage
hand om den elev, der har reageret med vold.

e Ledelsen bgr sikre, at der udarbejdes en beskrivelse
umiddelbart efter situationen, sa den elev, foreelder
eller pargrende, der har reageret med vold, har mulig-
hed for at blive partshart.

e Ledelsen bgr sikre, at alle relevante medarbejdere,
tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljgrepraesentanter,
netvaerkspersoner m.v. informeres om episoden.

e Ledelsen bgr kommunikere til bade gvrige medarbej-
dere, bergrte elever og foraeldre.

Anbefalinger til, hvordan der tages hand om den eley,

foraelder eller pargrende, der har reageret med vold

e Kommunikér konfliktnedtrappende.

e Hvisderertale omen eley, sgrg dafor, at det er en
anden voksen end den/de, der har veeret involveret i
konflikten, der tager sig af eleven.

e Hvisder er tale omen eley, fgr da eleven til et andet
lokale og bliv hos eleven.

o Giv psykisk fgrstehjzelp.

e Informer om det kommende sagsforlgb pa baggrund
af episoden.

Anbefalinger til, hvordan der tages hand om de gvrige

elever

e Talsituationen igennem med klassen eller bgrne-
gruppen.

e Var opmaerksom pa elever, der kan vaere saerligt
bergrte af situationen.

Det hensigtsmaessige beredskab og handlingsforlgb under
og umiddelbart efter en episode med vold vil altid veere af-
haengig af den konkrete situation og ma derved bero pd en
vurdering af, hvad der er hensigtsmaessig i forhold til den
pagaldende elev, medarbejder, gvrige elever m..

Desuden vil det ogsa vaere kontekstafhaengigt hvilke
konkrete aftaler, der er relevante pa den enkelte skole, fx
med hensyn til ngdkald eller anden mulighed for hjeelp fra
ledelse og kolleger, organiseringen af arbejdet, indretnin-
gen af lokaler m.v.

Med forbehold for at handteringen af episoder med vold
og trusler altid vil veere afhaengig af den konkrete situati-
on, er der nedenfor givet et eksempel pa hvordan en episo-
de kan handteres trin-for-trin under og umiddelbart efter.
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Figur 3: Eksempel pa hvordan en episode med vold kan hdndteres under og umiddelbart efter.

| tilfaelde af vold!
Anvend de aftalte procedurer, der aktiverer at én eller flere medarbejdere kan komme den voldsramte medarbejder
til hjeelp. Det kan vaere disse medarbejderes opgave, at:

Tage hand om den

Tage hand om den eley,
voldsramte medarbejder

Tage hand om de gvrige
der har reageret med vold

Fa den voldsramte medarbejder
vaek fra situationen, evt. til et
andet lokale

\

Bliv hos medarbejderen.

Giv psykisk fgrstehjeelp og evt. ogsa
fysisk farstehjzelp

\/

Skoleledelsens opgave
umiddelbart efter:

At ga i dialog med medarbejderen
om evt. anmeldelse til politi

At kontakte pargrende

At der arrangeres hjemtransport

Lav evt. et voksenskift

Bliv hos eleven

Kommuniker konfliktnedtrappende

v

Hvis det ikke er muligt, at
nedtrappe konflikten

Afveerg episoden

Anvend magt om ngdvendigt

\

Far eleven til et andet lokale

v

Lav evt. et voksenskift
Bliv hos eleven

Kommuniker
konfliktnedtrappende

Giv psykisk farstehjaelp

Skoleledelsens opgave
umiddelbart efter
At tage kontakt til elevens
forzeldre
At der udarbejdes en beskrivelse
af situationen umiddelbart efter
ift. partshgring og evt. anmeldelse
At der traeffes beslutning om ngd-
vendige videre foranstaltninger,
paedagogiske tiltag, evt. underret-
ning m.v.
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elever og medarbejdere

Skab ro og tryghed
Bevar roen
Tal situationen igennem med de
avrige elever

v

Skoleledelsens opgave
umiddelbart efter

At tage styring i forhold til at ska-
be overblik og ro om situationen
At alle relevante medarbejdere,
tillidsvalgte, netveerkspersoner

mv. informeres om episoden

At der kommunikeres til bade agv-

rige medarbejdere, bergrte elever
og forzeldre



Opfalgning og evaluering - handtering
i dagene og ugerne efter en episode med

vold

Efter en voldsepisode har arbejdsgiveren, dvs. forvaltning
og skoleledelse, i samarbejde med MED-systemet, en stor

opgave i forhold til at sikre den ngdvendige opfalgning og
evaluering af episoden med henblik pa at undersagge, om
det er ngdvendigt at justere de forbyggende indsatser.

Proceduren herfor bgr beskrives i skolens og SFOens

feelles retningslinjer og konkrete aftaler bar fremga af det
lokale beredskab.

*l Anbefalinger til skoleledelsen i forhold til:
Den voldsramte medarbejder

Medarbejderen bgr inddrages i forhold til fremadret-
tede foranstaltninger og lgsninger, herunder evt.
beslutninger om det fremadrettede samarbejde med
eleven, der har reageret med vold.

Der bgr efter aftale med den voldsramte medarbejder
ivaerksaettes professionel krisehjeelp.

Der bgr afszettes tid til Isbende og opfalgende samtaler
med ledelsen og evt. arbejdsmiljgrepraesentanter og
tillidsrepraesentanten om medarbejderens trivsel.
Den voldsramte medarbejder bgr aflastes efter behov
i forhold til arbejdsopgaver.

Personalegruppen

Der bgr afsaettes tid til, at episoden ggres til genstand
for refleksion og drgftelse i personalegruppen med
henblik pa lzering.

Personalegruppen bar vejledes og stgttes i, hvordan
kommunikationen til den gvrige foraeldregruppe skal
foregd, fx i forhold til kommunikation om situationer,
der involverer konkrete elever og/eller elevers forzel-
dre m.v.
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Eleven, forzeldre eller pdrarende, der har reageret med vold

Hvis det er en elev, der har reageret med vold, bgr

det altid vurderes, om elevens opfgrsel er udtryk for
sociale eller emotionelle omstzendigheder, og om PPR
pa den baggrund skal inddrages med henblik pa en
vurdering af behov for specialundervisning eller anden
specialpaedagogisk bistand.

Hvis det er en elev, der har reageret med vold, bgr det
sikres, at eleven far den ngdvendige hjeelp og stette

til ikke at komme i lignende situationer, fx gennem
paedagogiske tiltag, samtaler om episoden med
ressourcepersoner, psykologer m.fl.

Hvis det er en elev, der har reageret med vold, anbe-
fales det at der afholdes samtaler med elevens foraeldre og
eleven med henblik pa faelles aftaler om evt. foranstalt-
ninger og fremadrettede paedagogiske indsatser.

Hvis det er pargrende fx foraeldre eller sgskende, der
har reageret med vold, anbefales det at der afholdes sam-
taler med henblik pa feelles aftaler om evt. foranstalt
ninger samt fremadrettede handlemuligheder og
paedagogiske indsatser.

Barnegruppen eller klassen, de gvrige elever og deres foraldre

De ngdvendige stgttestrukturer, fx AKT-lzerere,
ressourcepersoner, PPR m.fl. bgr inddrages i det opfal-
gende arbejde omkring eleven, der har reageret med
vold og bagrnegruppen/klassen.

Ledelsen bgr sikre, at de nadvendige paedagogiske
tiltag iveerksaettes i klassen/bgrnegruppen, fx to-lzerer-
ordning mv.



e Ledelsen bgr sikre, at der kommunikeres til den gvrige
foraeldregruppe om episoden, fx gennem foraeldremga-
der, mail mm.

e Ledelsen barn sikre, at bergrte foreeldre imgdekom-
mes og far mulighed for at udtrykke eventuelle bekym-
ringer.

Samarbejdet med foraeldrene

Nar en elev har reageret med vold eller trusler mod en
medarbejder, er det vigtigt, at skolen og SFO’en hurtigt
inddrager foraeldrene. Foraldrene har en vigtig rolle i for-
hold til at understgtte eleven i at komme tilbage i klassen
efter en voldsepisode, i at understatte positive handle- og
reaktionsmgnstre og i at oparbejde og fastholde gode
relationer til medarbejderne og til de andre elever i klassen
eller bgrnegruppen.

| de tilfeelde hvor der er tale om, at det er foraeldre eller pa-
rgrende, der har reageret med vold, er det tilsvarende vig-
tigt, at der hurtigt etableres en dialog med foraeldrene om,
hvordan man fremadrettet kan skabe et godt samarbejde,
som understgtter positive handle- og reaktionsmgnstre.

Efter en episode med vold eller trusler om vold, bar sko-
len og SFO“en derfor have fokus pa at skabe eller fast-
holde et godt forzeldresamarbejde. Det er vigtigt bade at
have fokus pa samarbejdet omkring den enkelte elev, som
har reageret med vold eller trusler om vold, men ogsa p3,
hvordan der kan skabes eller bevares et godt samarbejde
med den brede foraeldregruppe i klassen og bgrnegruppen.

‘I Anbefalinger til foraeldresamarbejdet

I relation til foreeldresamarbejdet er der seerligt fem aspek-

ter, som skolen og SFO’en skal veere opmaerksom pa:

e Detervigtigt, at ledelsen prioriterer foraeldresamar-
bejdet strategisk og i hverdagen. Det kraever blandt
andet, at skolen og SFO’en har en falles strategi for
samarbejdet, og at ledelsen signalerer klart til med-
arbejderne, at samarbejdet har hgj prioritet, s& det
er tydeligt, at det er et feelles ansvar pa skolen og i
SFO’en.

e Atetgodtforaeldresamarbejde bygger pa ligevaerdige
og tillidsfulde relationer, hvor foraeldrene anskues som
en ressource i elevernes liv - og at de dermed ogsa
teenkes ind som en ressource, nar der skal skabes baere-
dygtige lasninger omkring eleven, forzaldre eller parg
rende, der har udgvet vold eller trusler.

e At skolen og SFO’en inddrager foraeldrenes viden og
perspektiver i samarbejdet og samtidig forbliver en
faglig autoritet i hAndtering og forebyggelse af situatio-
ner, hvor en elev reagerer med vold eller trusler.

e At skolen og SFO'en forklarer forzeldrene deres rolle,
sa det er tydeligt hvilke forventninger og krav, der
stilles til dem, og de ved hvordan de kan bidrage til at
stgtte deres barn.

At skolen og SFO’en differentierer samarbejdet med
foraeldrene, sa foraeldrene tilbydes forskellige delta-
gelsesmuligheder i forhold til at understgtte deres barn
i forbindelse med episoder med vold eller trusler. Det
kan skolen og SFO’en ggre ved at variere samarbejds-
formerne og tilpasse dem til foraeldrenes forudsaetnin-
ger og behov.

§ Lovpligtigt

Ifglge serviceloven har en person, der udgver offentlig
tjeneste en skaerpet underretningspligt. Det betyder, at
skoleledelse og medarbejdere skal underrette de sociale
myndigheder, hvis en elev har reageret med vold, og det
giver anledning til en bekymring for elevens udvikling og
sundhed?®.

Arbejdsgiverene har i henhold til arbejdsmiljgloven pligt

til at:

e sikre, at episoden registreres korrekt.

e skolens og SFO’ens forebyggende indsatser, faelles
retningslinjer samt det lokale beredskab gares til
genstand for evaluering med henblik pa at justere
og kvalificere disse.

e sikre, at episoden anmeldes korrekt (se afsnit om
Anmeldelse).

Evalueringen af episoder med vold eller trusler kan

fx forega ud fra fglgende spargsmal:

e Erindsatserne til at forebygge og handtere vold
og trusler tilstraekkelige?

e Handterede ledelse og medarbejdere den
konkrete episode pa en god made?

e Virkede det lokale beredskab efter hensigten?

For yderligere information om evaluering se AT-Vejledning
D.4.3-3 Vold, afsnit 5.2.4.

& Redskaber

e "EASY Forebyggelse”

Veerkstgj under Arbejdstilsynets EASY-system til at
undersgge arbejdsulykker, analysere arsager, udarbejde
handlingsplaner mm.



En episode med vold ber altid give anled-
ning til en vurdering af, hvilke peedaqgogi-
ske tiltag, der skal iveerkseettes i forhold

til klassen, bornegruppen eller enkelte ele-
ver.



Foranstaltninger og psedagogiske

tiltag

En episode med vold eller trusler bgr altid give anledning
til en vurdering af, hvilke paedagogiske tiltag, der skal
iveerksaettes i forhold til klassen, barnegruppen eller en-
kelte elever . Fx om der er behov for at tilfare klassen eller
bgrnegruppen ekstra ressourcer, eller om der er behov for
saerlig statte til enkelte elever.

Derudover kan det vaere ngdvendigt, at skoleledelsen vi-
ser, at vold og trusler er uacceptabelt og har konsekvenser.
Skoleledelsen kan i den forbindelse ivaerksaette foranstalt-
ninger overfor den eller de elever, der har reageret med
vold.

En episode med vold eller trusler bgr ogsa give anledning
til en vurdering af, om der er behov for involvering af fx
PPR, de sociale myndigheder, SSP eller politiet.

Pzaedagogiske tiltag

Udover det generelle paedagogiske arbejde pa skolerne og i
SFO'erne giver folkeskoleloven mulighed for at ivaerksaette
en raekke konkrete paedagogiske tiltag i forhold til klassen
eller enkelte elever. De paedagogiske tiltag kan veere:

Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand
Specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand
gives til barn, hvis undervisning i den almindelige klasse
kun kan gennemfgres med stgtte i mindst 9 undervisnings-
timer ugentligt®.

Supplerende undervisning eller anden faglig stotte
Bgrn, der har brug for stgtte, og som ikke alene kan
understgttes ved brug af undervisningsdifferentiering og
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holddannelse, skal tilbydes undervisning eller anden faglig
statte?,

Mailrettede indsatser for elever der ikke er uddannelsesparate
(8-9.kl.)

Ungdommens Uddannelsesvejledning og skolens leder
skal iveerksaette malrettede indsatser for elever, der ikke
er vurderet uddannelsesparate. Det anbefales, at dette
sker i samarbejde med skolens paedagogiske personale og
elevens foraeldre??.

Serlige undervisningsforlgb

Skolens leder kan tilbyde elever med szerlige behov herfor
undervisningsforlgb i 8. og 9. klasse, hvor praktisk og
teoretisk indhold kombineres i en undervisning der bade
kan finde sted i og uden for skolen. Hvis det vurderes at
veere til elevens bedste kan fagraekken fraviges bortset fra
fagene dansk, matematik, engelsk, samt fysik/kemi?3.

Op- og nedrykning af klassetrin

Skolens leder kan i samrad med foraeldrene bestemme, at
en elev rykkes et klassetrin op eller undervises pa samme
klassetrini 2 ar, hvis det er til elevens bedste?*. Det anbefa-
les, at der i disse tilfaelde er en paedagogisk indsats tilknyt-
tet, for at sikre et godt og trygt klasseskift for eleven.

Understottende undervisning

Skolens leder kan iveerksaette understgttende under-
visning som bl.a. kan sigte pa at styrke elevernes sociale
kompetencer, alsidige udvikling og trivsel?.



Kortere skoledag for to-laererordning

Skolens leder kan ansgge om fravigelse fra regler om
mindste varighed af undervisningstiden, og i helt saerlige
tilfeelde i op til et ar, med henblik pa yderligere faglig stgtte
og undervisningsdifferentiering for bestemte klasser ved
hjeelp af ekstra personale i klassen?.

Ungdomsskolens heltidsundervisning

Efter anmodning fra foraeldrene kan skolens leder tillade,
atenelev pa 7-9. klassetrin delvis opfylder sin under-
visningspligt ved at deltage i fag inden for folkeskolens
fagraekke i den kommunale ungdomsskole?”.

Foranstaltninger

I henhold til folkeskoleloven?® skal skolebestyrelsen
fastsaette ordensregler og veerdiregelsaet for skolen og
SFO’en. Hvis eleven ikke overholder de fastsatte ordens-
regler eller gvrige normer for god opfgrsel, kan skolens
leder ivaerksaette foranstaltninger overfor eleven?.

Medarbejderen kan omgaende udelukke en elev fra klas-
sen, hvis det har veeret ngdvendigt at anvende magt over-
for eleven, for at afveerge at eleven gver vold mod andre®.
Under udelukkelsen skal eleven veere under tilsyn.

| tilfaelde heraf skal skolens leder omgdende underrettes
og derefter traeffe beslutning om, hvorvidt der skal sattes
yderligere foranstaltninger i gang overfor eleven®. Det
anbefales, at der altid fglges op med en paedagogisk indsats
rettet mod eleven, saledes at eleven i de fleste tilfaelde vil
kunne indga i klassen igen, uden konflikten vil fortsaette.

Falgende foranstaltninger kan tages i brug umiddelbart
efter en episode med vold:

Overfarsel til anden undervisning samme dag

Hvis hensynet til undervisningen af resten af klassen eller
holdet gar det ngdvendigt, kan en elev overfgres til anden
undervisning i enkelte timer eller resten af dagen®2.

Eftersidning i op til 1 time

Eftersidning er betinget af, at eleven er under forngdent
tilsyn, og at foraeldrene forudgaende har modtaget en
meddelelse om dette. Det anbefales, at eftersidningen sker
i et rum, hvor der kan arbejdes paedagogisk med eleven,
saledes at eleven har mulighed for at sendre sin adfaerds:.

Udelukkelse fra undervisningen i indtil 1 uge
Udelukkelse fra undervisningen er betinget af, at ele-
ven i udelukkelsestiden er under forngdent tilsyn. Det
anbefales, at der ivaerksattes en malrettet og konkret
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paedagogisk indsats rettet mod eleven, som har den
samme varighed som udelukkelsen. Udelukkelsen kan som
udgangspunkt kun finde sted én gang inden for samme
skoleér. | seerlige tilfeelde kan udelukkelsen finde sted to
gange inden for samme skolear®.

Pa lzengere sigt kan fglgende varige foranstaltninger tages
i brug:

Overflytning til parallelklasse

Overflytning til en parallelklasse pa samme afdeling ved
samme skole. Overflytningen er betinget af forudgaende
meddelelse til foraeldrene®.

Overflytning til anden klasse pd samme klassetrin enten pd
samme eller anden skole med elevens og foraldrenes samtyk-
ke.

Skolens leder kan ivaerksaette overflytning til en anden
afdeling ved samme skole, hvis eleven og dennes foraeldre
kan tilslutte sig overflytningen. Overflytning til en anden
skole forudseetter tilslutning fra ledelsen ved den nye
skole®. Det anbefales, at der ivaerksaettes et indslusnings-
program i den nye klasse for den pagaeldende elev.

Hvis overflytningen ikke kan gennemfgres, fordi den nye
skole ikke har tilsluttet sig overflytning, treeffer kommunal-
bestyrelsen beslutning om, hvorvidt overflytning skal finde
sted, og til hvilken skole det skal ske. Beslutningen traeffes
pa grundlag af de involverede skoleledere og efter samrad
med eleven og foraeldrene®.

| serligt grove tilfaelde
| seerligt grove tilfaelde kan nedenstaende varige foran-
staltninger tages i brug.

Overflytning til anden klasse pd samme klassetrin enten

pd samme eller anden skole uden elevens og foraldrenes
samtykke

| seerligt grove tilfaelde eller gentagelsestilfalde kan
skolens leder med tilslutning fra lederen ved den nye skole
iveerksaette overflytning uden elevens og foraeldrenes til-
slutning. Kommunalbestyrelsen skal have meddelelse om
beslutningen og begrundelsen herfor, og foraeldrene skal
have kopi af meddelelsen®. Det anbefales, at der ivaerk-
saettes en paedagogisk indsats for eleven, sa eleven far de
bedst mulige chancer for at begynde pa en god made.

Udskrivning af folkeskolen pd 10. klassetrin.

Udskrivning af en elev pa 10. klassetrin besluttes af kom-
munalbestyrelsen efter indstilling fra skolens leder, eller af
skolens leder, hvis denne har bemyndigelse hertil®’.



Alle ovenstaende foranstaltninger er betingede af forudga-
ende meddelelse til forzeldre, de ma aldrig st alene og skal
altid fglges op af paedagogiske indsatser.

Foranstaltninger skal st i rimeligt forhold til elevens forse-
else og skal blandt andet vurderes i forhold til forseelsens
grovhed, elevens alder, eventuelle forudgadende samtaler,
pataler og advarsler m.v., og om forseelsen er begaet for-
saetligt eller uagtsomt m.v.%,

Foranstaltningerne skal ligge inden for rammerne af be-
kendtggrelse om fremme af god orden i folkeskolen.

Skoleledelsen er altid forpligtet til at falge forvaltningslo-
vens*! regler om partshgring. Det betyder, at skolelede-
ren skal hgre eleven og dennes foreeldre, fgr der traeffes
beslutning om fx at udelukke eleven fra undervisningen.
Eleven og foraeldre kan ogsa have krav pa at fa en skriftlig
begrundelse for den afggrelse, som skoleledelsen traeffer.
For regler om partshgring se forvaltningslovens kapitel 5.

Skolens leder kan inddrage PPR eller de sociale myndighe-
deridetilfeelde, hvor der er grund til at antage, at en elevs
uhensigtsmaessige opfarsel skyldes sociale eller emotio-
nelle omstaendigheder2.

En underretning til de sociale myndigheder sker i henhold
til serviceloven® og kan indgives, hvis en elevs adfzerd
giver anledning til bekymring og/eller skoleledelsen vurde-
rer, at en elev kan have behov for szerlig statte*:.

Pa baggrund af kommunens vurdering kan en saddan under-
retning evt. fare til:

Tidlige og forebyggende indsatser og forebyggende
foranstaltninger i hjemmet

Kommunen skal tilbyde en forebyggende indsats til
barnet, den unge eller familien, nar det vurderes, at en
forebyggende indsats kan imgdekomme barnets eller
den unges behov. Kommune kan fx tilbyde
familieorienteret radgivning, familierettede indsatser
eller andre indsatser, der har til formal at forebygge et
barns eller ungs eller familiens vanskeligheder.

Kommunen kan ogsa - pa baggrund af en bgrnefaglig
undersggelse af barnets eller den unges forhold - traeffe
afgarelse om sociale foranstaltninger, nar det ma anses
for at vaere af vaesentlig betydning for barnets eller den
unges behov for stgtte. Kommunen kan fx traeffe afggrelse
om praktisk, paeedagogisk eller anden stgtte i hjemmet;
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familiebehandling eller behandling af barnets eller den
unges problemer; udpegning af en fast kontaktperson for
barnet eller den unge eller for hele familien. Kommunalbe-
styrelsen kan desuden meddele foraeldremyndighedsinde-
haveren et foreeldrepaleeg, nar der er risiko for, at et barns
eller en ungs udvikling er i fare, og det vurderes at bero
p3, at foreeldremyndighedsindehaveren ikke lever op til sit
foraeldreansvar.

Anbringelse uden for hiemmet

Et barn eller ung kan anbringes uden for hjemmet med
eller uden samtykke, hvis det vurderes at vaere ngdvendigt
af hensyn til barnets eller den unges behov for statte. En
frivillig anbringelse af et barn eller ung sker i samarbejde
og enighed mellem foraeldremyndighedens indehaver og
kommunen.

Hvis der er tale om en ung over 15 ar, skal den unge ogsa
give samtykke til anbringelse uden for hjemmet. En anbrin-
gelse uden samtykke kan finde sted, hvis der er dbenbar
risiko for, at barnet eller den unges sundhed eller udvikling
vil lide alvorlig skade, og der samtidig er begrundet for-
modning om, at problemerne ikke kan lgses under barnets
eller den unges fortsatte ophold i hjemmet.

Det er bgrne og unge-udvalget i kommunen, der traeffer
afggrelse om tvangsanbringelser. Det anbefales, at eleven,
sa vidt muligt, fortsaetter pa almen skole under anbringel-
sen, da dette giver de bedste muligheder for eleven. Der vil
dog veere tilfeelde, hvor interne skoler vil vaere den bedste
Igsning.

Unge pa 15 ar eller derover kan ogsa dgmmes til anbrin-
gelse som strafferetlig sanktion. Anbringelsen kan fx finde
sted pa et anbringelsessted, herunder en lukket sikret
institution, hvor der ogsa kan veere et skoletilbud - en
sakaldt intern skole.

For regler om anbringelse m.m. se serviceloven og straffe-
loven.



Figur 4: Oversigt over foranstaltninger og paedagogiske tiltag som opfglgning pa en episode med vold

e | seerligt grove tilfaelde

e Overflytning til anden klasse eller skole uden samtykke

e Udskrivning af folkeskolen pa 10. klassetrin

e Anmeldelse til politi

e Kontakt til SSP

e Underretning til de sociale myndigheder, hvorefter kommunen kan treeffe beslutning om sociale
foranstaltninger, herunder tidlige og forebyggende indsatser, foreeldrepalaeg og anbringelse

Foranstaltninger

e Omgaende udelukkelse fra undervisningen

e Overflytning til anden undervisning samme dag

e Eftersidningioptil 1time

e Udelukkelse fra undervisningen

e Overflytning til parallelklasse

e Overflytning til specialklasse

e Overflytning til andet klasse eller skole med samtykke

e Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand

e Supplerende undervisning eller anden faglig stgtte

e Malrettede indsatser for elever, der ikke er vurderet uddannelsesparate
e Seerlige undervisningsforlgb

e Op- ognedrykning af klassetrin

e Understgttende undervisningsforlgb

e Ungdomsskolens heltidsundervisning
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Anmeldelse

Efter en episode med vold er det skoleledelsens ansvar, at
episoden anmeldes korrekt.

Arbejdsrelateret vold skal anmeldes som en
arbejdsulykke

En arbejdsrelateret voldsepisode betragtes som en ar-
bejdsulykke, og som ved enhver anden arbejdsulykke har
arbejdsgiveren pligt til at anmelde episoden. Dette ggres
via EASY, som er Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings og
Arbejdstilsynets feelles elektroniske anmeldelsessystem
for arbejdsulykker.

Voldsepisoden skal anmeldes elektronisk via EASY, hvis
episoden medfgrer medarbejderens fravaer fra arbejds-
pladsen mere end den dag, hvor episoden fandt sted, eller
hvis episoden forventes at kunne give arbejdsskadeerstat-
ning jf. arbejdsskadesikringsloven®. Anmeldelsen skal ske
hurtigst muligt og senest ni dage efter den fgrste fraveers-
dag.

EASY er tilgaengelig via www.virk.dk

Flere gentagne voldsepisoder, der hver for sig ikke kan an-
erkendes som ulykker fx fordi de enkelte episoder ikke har
medfart erstatningsberettigende falger, kan eventuelt an-
meldes som erhvervssygdom. Alle laeger og tandlaeger har
pligt til at anmelde sygdomme, som kan skyldes arbejdet.
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Efter arbejdsskadesikringsloven kan fglgende ydel-

ser tilkendes:

e Betaling af udgifter til sygebehandling,
optraening og hjeelpemidler m.m.

e Erstatning for tab af erhvervsevne

e Godtggrelse for varigt mén

e Overgangsbelgb ved dadsfald

e Erstatning for tab af forsgrger

o Godtgarelse til efterladte*.

Det bemaerkes, at det efter arbejdsskadesikringsloven
ikke er muligt at opna kompensation for gdelagte effekter,
herunder gdelagt tgj.

For mere information se AT-Vejledning D.4.3-3 Vold, afsnit
523

Underretning og anmeldelse af episoder med vold
Det kan veere relevant at underrette om en episode med
vold til de sociale myndigheder, kontakte det lokale Skole-,
Socialforvaltning- og Politisamarbejde (SSP) og/eller an-
melde episoden til politiet.

Efter en voldsepisode bar skoleledelsen ga i dialog med
relevante parter om, hvorvidt og til hvem episoden skal
underrettes/anmeldes. Hvis episoden giver anledning til
en underretning eller anmeldelse, skal skoleledelsen sikre,



at underretningen/anmeldelsen indeholder de korrekte
oplysninger om episoden.

Inddragelse af PPR

Skolens leder skal inddrage PPR i de tilfeelde, hvor der er
grund til at antage, at en elevs uhensigtsmaessige opfar-
sel skyldes sociale eller emotionelle omstaendigheder?’.
Inddragelsen af PPR skal ske med henblik pa vurdering af
behov for specialundervisning eller anden specialpaedago-
gisk bistand.

Inddragelse af de sociale myndigheder

Inddragelse af de sociale myndigheder kan veere relevant
i tilfeelde, hvor skolen eller SFO’en og forzeldrene ikke i
samarbejde kan Igse problemet, eller hvor der kan vaere
mistanke om mistrivsel i hjemmet, som kan veere medvir-
kende arsag til elevens reaktion, eller hvor foraldrenes
eller sgskendes reaktion kan vaere indikator herpa.

En underretning til de sociale myndigheder sker i henhold
til serviceloven og skal indgives, hvis skoleledelsen vurde-
rer, at en elev kan have behov for serlig statte.

Henvendelse til de sociale myndigheder om forhold,

der ligger uden for reglerne om underretningspligt, ma
normalt ikke ske, fgr skolens leder forgaeves har opfor-
dret forzeldrene til selv at rette henvendelse til de sociale
myndigheder. Forzeldrene skal i alle tilfeelde informeres
om en sadan henvendelse til de sociale myndigheder, jf.
serviceloven; vejledning om szerlig statte til bgrn og unge
og deres familier.

Inddragelse af SSP

Inddragelse af SSP kan veaere relevant i de tilfaelde, hvor
det vurderes, at en given voldsepisode skal ses i et bredere
kriminalpraeventivt perspektiv og fx ikke kun afgraenser
sig til episoder i skole og SFO. SSP-samarbejdet kan hjzelpe
med at afdaekke arsagerne til at bgrn og unge reagerer
med vold samt til at bearbejde disse arsager.

Inddragelse af politi

Inddragelse af politiet vil vaere relevant i tilfeelde, hvor
den voldsramte medarbejder gnsker at anmelde episoden
til politiet, eller hvor voldens alvor og karakter, elevens
forhold eller situationen i gvrigt taler for en anmeldelse.

En anmeldelse til politiet skal indgives snarest muligt efter
haendelsen. En anmeldelse skal bl.a. indeholde en detalje-
ret beskrivelse af haendelsesforlgbet og oplysninger om
offer, gerningsmand og eventuelle vidner.
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Hvis det er en eley, der har reageret med vold, er det
generelt vigtigt, at vurderingen af hvorvidt en epi-
sode skal politianmeldes, altid tager udgangspunkt i
den konkrete situation og bl.a. forholder sig til:

e \oldens alvor og karakter, fx bid, kast med ting,
spark, slag, trusler, chikane m.m.

e Elevensalder.

e Serlige paedagogiske hensyn, fx om eleven har
en diagnose, sxrlige behov eller er i en saerlig
udsat position.

e Hvad gik forud for situationen? Hvad var de
udlgsende faktorer, reagerede eleven fx i affekt,
fordi medarbejderen tog fat i, Igb efter eleven
eller lignende.

e Deninvolverede medarbejders subjektive
vurdering.

Det er skoleledelsens opgave at ga i dialog med den
voldsramte medarbejder og dennes

tillidsrepraesentant om, hvorvidt medarbejderen

gnsker at anmelde episoden til politiet. Den voldsramte
medarbejder har i alle tilfaelde ret til at anmelde forholdet
til politiet, hvis den pagaeldende gnsker dette.

Nar en arbejdsrelateret voldsepisode finder sted uden
for arbejdstiden, er det den voldsramte selv, der er
ansvarlig for eventuel anmeldelse til politiet, men
skoleledelsen har pligt til at yde bistand til anmeldelse,
hvis skoleledelsen har faet kendskab til episoden.

Offererstatning

For at kunne modtage erstatning og godtggrelse fra staten
(offererstatning), som offer for en forbrydelse, skal lov-
overtraedelsen som udgangspunkt veere anmeldt til politiet
inden 72 timer.

Denne betingelse kan dog fraviges, hvis forholdene taler
for det“®. Det kan eksempelvis veere tilfaeldet, hvis der gar
sig seerlige paedagogiske eller behandlingsmaessige hensyn
geeldende.

Vurderer skoleledelsen, at der kan vaere behandlingsmaes-
sige og/eller paedagogiske hensyn, der ggr sig gaeldende
og derved taler imod at anmelde episoden til politiet,
anbefales det, at den voldsramte medarbejder sammen
med skoleledelsen og evt. tillidsmand eller arbejdsmiljgre-
praesentant inden 72 timer efter episoden afklarer, om der
gor sig sddanne hensyn gaeldende, og pa den baggrund ud-



arbejder en beskrivelse af episoden og baggrunden for en
evt. beslutning om at undlade at foretage politianmeldelse.

Foraldres ansvar

Erstatningsansvar

Bgrn under 15 ar kan ligesom voksne blive erstatningsan-
svarlige for handlinger eller undladelser (dvs. at man har
undladt at handle), der har forvoldt skade jf. erstatningslo-
ven.

Der kan blive tale om

e Erstatning for gkonomiske skader, fx for tings-
skade eller for tabt arbejdsfortjeneste ved per-
sonskade.

e Godtgarelse for ikke-gkonomisk skade, fx for
varigt mén eller for svie og smerte.

For at blive erstatningsansvarlig, skal man have handlet
uagtsomt eller gjort noget med vilje.

Derudover skal den skadevoldende handling eller undla-
delse vaere arsag til, at skaden indtraeder. Skadens indtree-
den skal samtidig veere en forventelig fglge af handlingen
eller undladelsen. Det vil sige at man kun bliver erstat-
ningsansvarlig for fglger, der kunne forventes.

Nar det drejer sigom barn under 15 ar, foretages der en
vurdering af, om barnet har handlet uagtsomt set i forhold
til, hvordan et barn pa samme alder, normalt ma antages at
handle i den samme situation.

Da bgrn kan have svaert ved at overskue konsekvenserne
af deres handlinger, kan erstatningsansvaret i nogle til-
feelde nedsaettes eller bortfalde®. En erstatningspligt kan
dermed efter omstaendighederne bortfalde, hvis skaden
er sket i forbindelse med et kompliceret haendelsesforlgb,
som barnet ikke har haft forudsaetninger for at forsta.

Foraeldre med foraeldremyndighed over et barn under 18
ar haefter for deres hjemmeboende barns handlinger og
erstatningsansvar op til 7500 kr. for hver skadeggrende
handling®®. Herudover kan forzeldre ikke ggres erstatnings-
ansvarlige for skader forvoldt af deres bagrn.

Foreaeldre kan dog blive erstatningsansvarlige, for skader
forvoldt af deres bgrn, hvis foraeldrene, fx pa grund af
manglende opsyn med barnet, selv har handlet uagtsomt.
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For bgrn over 18 ar hafter foreeldrene ikke for deres bgrns
ansvarspadragende handlinger, medmindre foraldrene
har medvirket til handlingen ved fx at opfordre deres bgrn
til vold og/eller har forholdt sig passive i en situation, hvor
de med rimlighed kan forventes at gribe ind, og dermed
selv har udvist uagtsomhed.

N
Redskab

e "Skema til udfyldelse, hvis voldelige episoder ikke
politianmeldes”. Skema udarbejdet af Danmarks
Laererforening (DLF).

e "Vejledning om offererstatning” | Justitsministe-
riets vejledning nr. 9376 om offererstatning er det
bl.a. beskrevet, hvornar ogi hvilke tilfeelde, kravet om
politianmeldelse kan fraviges.



Tjekliste til skolen og sfo’ens

beredskabsplan

Et lokalt beredskab indeholder typisk beskrivelser af og
konkrete aftaler om, hvad der skal ske, i hvilken raekkefalge
og hvem der skal gare hvad, hvis en medarbejder bliver
udsat for vold.

En del af de aftaler og foranstaltninger, som det lokale
beredskab beskriver bgr tage afszet i skolens og SFO’ens
lokale risikovurdering.

Under

e Ngdkaldsprocedure. Hvem kan kontaktes og hvordan
skal det ske?

Umiddelbart efter

e Hvem skal give farstehjeelp?

e Hvornar skal de pargrende til den voldsramte oriente-
res, om hvad der er sket? Hvem skal ggre det? Hvor
findes eventuelle lister med kontaktoplysninger?

e Hvem skal tage sig af den elev, der har reageret med
vold? Hvordan? Hvem kontakter foreeldrene?

e Hvem skal tage sig af de gvrige elever? Hvordan?

e Hvem skal beslutte, om medarbejderen har brug for
hjeelp til hjemtransport, hjeelp fra psykolog eller laege?
Hvem satter det i vaerk?

e Skal alle kollegaer orienteres om, hvad der er sket?
Hvem skal ggre det? Hvordan?
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| dagene og ugerne efter
Hvor og hvordan skal voldepisoden registreres?
Hvem skal ggre det? Hvornar?

e Skal voldsepisoden anmeldes? Til hvem? Hvem skal
gare det? Hvornar? Veer opmaerksom pa, at en anmel-
delse til politi som udgangspunkt skal ske inden 72
timer fra episoden har fundet sted, for at offeret kan
modtage erstatning og godtgarelse fra staten (offer-
erstatning).

e Hvis den voldsramte bliver sygemeldt, hvem bevarer
da kontakten? Hvem sikrer, at medarbejderen kan
vende tilbage til arbejdspladsen, ndr vedkommende
erklar?

e Skal der gennemfgres opfglgende samtaler? Hvem skal
deltage? Hvem er ansvarlig for, at det kommer til at ske?

e Hvornar og hvordan drgftes episoden i personalegrup-
pen for, at der kan laeres af episoden?

e Hvordan skal der tages hand om den elev, der har
reageret med vold? Hvem skal ggre dette?

e Huvilke konsekvenser skal episoden have for eleven?
Hvem afggr dette?

e Hvordan skal der tages hand om forzeldre eller
pargrende, der har reageret med vold? Hvem skal ggre
dette?

e Hvordan skal foreeldrene til den elev, der har reageret
med vold inddrages? Hvem skal ggre dette?

e Hvordan fglges der op og evalueres pa episoden?
Sammen med hvem?



Radgivning

Skoler og SFOer kan fa radgivning af Undervisningsmini-
steriets Laeringskonsulentkorps til spgrgsmal og problema-
tikker, der ikke kan handteres i de kommunale stattestruk-
turer, samt viden og vejledning i udarbejdelse af feelles
retningslinjer og lokale beredskaber.

www.uvm.dk/folkeskolen/laeringskonsulenterne
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For mere information

For yderligere information og henvisninger til relevante redskaber og materialer henvises til www.emu.dk.

Aftale om trivsel og sundhed pa arbejdspladsen (2013)
mellem KL og forhandlingsfeellesskabet (KTO)

Arbejdstilsynet (2015): At- Vejledning D.4.3-3 Vold

Branchearbejdsmiljgradet for undervisning og forskning
(2004): Vold i skolen. Psykisk arbejdsmiljg pa skoler

BrancheFallesskabet for Arbejdsmiljz (2014): Er | udfor-
dret af trusler og vold? BrancheFallesskabet for
Arbejdsmiljg for Velfaerd og Offentlig administration

BrancheFeellesskabet for Arbejdsmiljg (2012): Forebyg
konflikter og vold. Inspirationshaefte til skoler og uddan-
nelsesinstitutioner, BrancheFallesskabet for Arbejdsmiljz
for Velfzerd og Offentlig administration

34

Danmarks Laererforening (2017): Vold, trusler og magtan-
vendelse

Styrelsen for Arbejdsmarked og Beskaeftigelse (2017):
Voldsforebyggelsespakke - en skole uden vold og trusler
- leerere

Undervisningsministeriet (2016): Sikkerhed og krisebe-
redskab - vejleding til skoler og uddannelsesinstitutioner

Videnscenter for Arbejdsmiljg: http://www.arbejdsmiljo-
viden.dk/Emner/Psykosocialt-arbejdsmiljo/Vold



Henvisninger

1 Beier, H.et al. (2012): Udviklingsforstyrrelser og psykisk
sarbarhed

2 Dansk Clearinghouse for Uddannelsesforskning (2010)

3 Afrapportering fra inklusionseftersynet (2016)

4Green, Ross (2015): Fortabt i skolen

5 Lovbekendtggrelse nr. 1084 af 19. september 2017

¢ Jf. § 16 i arbejdsmiljgloven

7 Jf. kapitel 2a i bekendtggrelse nr. 559 af 17. juni 2004 om
arbejdets udfagrelse,

8 Lovbekendtggrelse nr. 1510 af 14. december 2017

? Jf. § 44, stk. 2, i folkeskoleloven

10 Jf. pkt. 3.1i vejledning nr. 11353 af 30. december 2015
(At-vejledning D. 4.3-3 om vold)

1 Undervisningsmiljglovens § 1c, stk. 1

2 Serviceloven § 153 om underretningspligten

13 Jf. kapitel 2 i bekendtggrelse nr. 559 af 17. juni 2004 om
arbejdets udfgrelse

1 Lovbekendtggrelse nr. 977 af 9. august 2017

15 Efter straffelovens § 13 er handlinger foretagne i ngdvaerge
straffri, for sa vidt de har vaeret ngdvendige for at modsta
eller afvaerge et pabegyndt eller overhangende uretmaessigt
angreb og ikke dbenbart gar ud over, hvad der under hensyn
til angrebets farlighed, angriberens person og det angrebne
retsgodes betydning er forsvarligt.

16 Jf.§ 10, stk. 3, 3. pkt. i bekendtgarelse nr. 697 af 23. juni
2014 om fremme af god orden i folkeskolen

7 Jf. pkt. 3.1 At-vejledning D. 4.3-3 om vold

18 Jf. pkt. 5.2.3 i At-vejledning D. 4.3-3 om vold

7 Jf. serviceloven § 153 om underretningspligt

20 Jf, § 3, stk. 2 i folkeskoleloven

21 Jf. § 3aifolkeskoleloven

22 Jf. § 7 a, stk. 2 i folkeskoleloven

23 Jf.§ 9, stk. 4 i folkeskoleloven

24 Jf.§ 12, stk. 1 i folkeskoleloven

25 Jf.§ 16 a, stk. 1 i folkeskoleloven

26 Jf.§ 16 b, stk. 1 i folkeskoleloven

27 Jf. § 33, stk. 3 i folkeskoleloven

28 Jf. § 44, stk. 2, nr. 8 og stk. 4 i folkeskoleloven
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27 Jf. § 3, stk. 1i bekendtggrelsen om fremme af god orden i
folkeskolen

%0 Jf. § 10, stk. 1i bekendtggrelsen om fremme af god orden i
folkeskolen

31 )f. § 10, stk. 2 i bekendtggrelsen om fremme af god orden i
folkeskolen

32 Jf. § 5i bekendtggrelsen om fremme af god orden i folkesko-
len

33 Jf.§ 7, stk. 1i bekendtggrelsen om fremme af god orden i
folkeskolen

34 Jf.§ 7, stk. 2 i bekendtggrelsen om fremme af god orden i
folkeskolen

35 Jf. § 7, stk. 3i bekendtggrelsen om fremme af god orden i
folkeskolen

3¢ )f.§ 7, stk. 4 og 5 i bekendtggrelsen om fremme af god orden
i folkeskolen

37 )f.§ 7, stk. 7 i bekendtggrelsen om fremme af god orden i
folkeskolen

8 Jf. § 7, stk. 6 i bekendtggrelsen om fremme af god orden i
folkeskolen

37 Jf. § 8, stk. 1 i bekendtggrelsen om fremme af god orden i
folkeskolen

“0Jf. § 4 i bekendtggrelsen om fremme af god orden i folkesko-
len

41 Lovbekendtgarelse nr. 433 af 22. april 2014

42 )f. § 11,stk. 1i bekendtggrelsen om fremme af god orden i
folkeskolen

4% Lovbekendtggrelse nr. 988 af 17. august 2017 om social
service

44 Jf. serviceloven § 153 om underretningspligt

4 Lovbekendtggrelse nr. 216 af 27. februar 2017

46 Jf.§ 11 i arbejdsskadesikringsloven

47 Jf. § 11 i bekendtggrelsen om fremme af god orden i folke-
skolen

8 Jf. § 10, stk. 1 og 2 i lovbekendtggrelse nr. 1209 af 18. no-
vember 2014

49 medfgr af erstatningslovens § 24a, 2. pkt.

%0 Jf. § 1, stk. 1ilov om bgrns erstatningsansvar
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