Titel: Delvis hjemtagelse af kontaktperson-opgave

Formal At nedbringe udgifter til eksterne private leverandgrer, der anvendes i
kontaktperson opgaven, idet dele af opgavelgsningen kan hjemtages
- med lokal forankring i klubberne.
Malgruppe Bgrn og unge, der far bevilliget en kontaktperson efter Serviceloven.

Organisering
Administrativt ejerskab og
projektorganisering

Projektejer: Centerchef i Center for Bgrn, Skole og Kultur
Projektleder: Analysekonsulent i Center for Bgrn, Skole og Kultur

Arbejdsgruppe: Ledelse og medarbejdere fra Klub Drager og
socialradgivere fra Bgrneteamet.
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Analyse

Introduktion

Udgifter til den forebyggende ordning om at tilknytte en kontaktperson
til barn/ung er steget markant fra 2020 til 2021, som fgige af at der
anvendes flere eksterne private leverandgrer til at udfgre denne opgave.
Udgiftsniveauet var i 2019 p& 1,9 mio. kr. og forventes i 2021 at vaere pa
2,7 mio.kr.

Det foreslas, pa denne baggrund, at kontaktpersonopgaven
(Serviceloven §52.3.6) hjemtages i det omfang det er muligt, og at
opgaven i stedet Igses af medarbejdere i Klub Draggr. De eksterne
private leverandgrer far en hgjere timelgn end en kommunalt ansatte
medarbejdere. Desuden opkraever de private leverandgrer tillaeg for
administration, supervision statusudfzerdigelser mv. Disse opgaver ville
med fordel kunne varetages lokalt.

Forslaget om at hjemtage kontaktperson-opgaven tager udgangspunkt i,
at der i foraret 2021 har vaeret nedsat en arbejdsgruppe bestadende af
Klub Drager, SSP, Socialrddgivere i Bgrneteamet samt konsulent i Center
for Bgrn, Skole og Kultur. Omdrejningspunktet for arbejdsgruppen har
vaeret, om vi kan fa mere kvalitet for de samme penge, hvis ikke vi
betaler eksterne leverandegrer for at lgse kontaktperson-opgaven. Fra
maj 2021 laver Klub Draggr allerede mindre prgvehandlinger med fa
barn/unge, der ellers ville have faet tildelt kontaktperson gennem
ekstern leverandgr. Prevehandlingerne foregér i samarbejde med
socialrddgivere fra Bgrneteamet samt Inklusionskonsulent.

Hvad er en kontaktperson?
Kontaktpersoner har kontakt til bgrn/unge som har seerligt behov for
stgtte, og er en forebyggende foranstaitning.

Ordningen retter sig mod vanskeligt stillede bgrn i almindelighed.
Foranstaltningens formal er at imgdekomme et behov hos barnet/den
unge for en fast voksenkontakt, som barnets forzeldre ikke magter at

opfylde.
Borneteamets brug af kontaktpersoner

Det er socialradgivere i Bgrneteamet som har kendskab til unge for
hvem, det ville vaere den rette forebyggende foranstaltning at fa en
kontaktperson tilknyttet grundet forhold hjemme hos barn/ung, hvor
malgruppen typisk er fra 12 ar og op til maksimalt 23 ar.

Tildeling af kontaktperson foregér ud fra en bgrnefaglig undersoggelse
(en beskrivelse af barnets vilkar i familien) af Bgrneteamet.

Nar der skal findes en kontaktperson foregar det typisk ved, at eksterne
udbydere kontaktes, for at barn/unge og f.eks. paedagog fra privat aktgr
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introduceres for hinanden, til et sakaldt opstartsmgde, hvorefter
ordning med ny kontaktperson er etableret.

Bgrneteamet er i henhold til Servicelovens bestemmelser forpligtet til at
udfaerdige en handleplan for foranstaltningen. Der skal fgiges op pé
foranstaltningen og handleplanen efter 3 maneder til en start og
herefter minimum hver 6. maned. Det er denne opfglgning og evt.
fornyelse af handleplanen, der ligger til grund for en evt.
kontraktforleengelse.

N&r formalet med foranstaltningen er opfyldt og barnet / den unge er i
trivsel og uden stgtte kan klare sig i almenmiljget eller alternativt er
hjulpet hen i et andet tiloud (for eksempel en stgtte til
ungdomsuddannelse igennem Ungecenteret i Tarnby) opherer
indsatsen.

Foranstaltningsvarigheden kan veere endog meget varierende,
naturligvis som fplge af tyngden i barnets/den unges vanskeligheder i
eller udenfor familien.

Praksis er at kontrakten ofte fornyes hvert halve ar, da en kontaktperson
er titknyttet i en la2ngere periode.

Det skal hertil navnes, at behovet for en kontaktperson varierer, og at
nogle far nogle meget fa timer til stgtte med praktiske ggremal mv.,
mens andre kan betegnes som ‘tungere sager’ der kraever flere faste
timer og derved ressourcer. | de tilfaelde hvor en ung far bevilget en
kontaktperson et par timer om maneden/ugen og opgavens tyngde
vurderes at vaere af en karakter som kan lgses uden szerlige
specialpazdagogiske kompetencer, foreslas det at disse Igses internt i
Draggr Kommune.

Der peges i arbejdsgruppen pa at opgavevaretagelsen vil kunne Igses
mere glidende da de lokale medarbejdere har kendskab til de lokale
tilbud — badde kommunale tilbud, men ogsa andre lokale initiativer eller
foreninger. Medarbejdere i Klub Drager vil desuden kunne introducere
det barn/ung, de er kontaktperson for, for de aktiviteter og
faellesskaber, der er i Klub Drager.

Uddybende om procesbeskrivelse

P4 baggrund af en bgrnefaglig undersggelse i henhold til Servicelovens §

|50 vurderes det om barnet/den unge er i malgruppe for
hjeelpeforanstaltninger i henhold til Servicelovens § 52 stk. 3. Den

| Bgrnefaglige undersggelse kan pege pd en lang razkke af

| foranstaltninger, der kan vaere mere eller mindre indgribende. P3
baggrund af et samarbejde med familien/barnet/den unge, traeffes der

'_afg¢relse om iveerksaettelse af en og/eller flere foranstaltninger. Det
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kunne fx vaere en kombination af familiebehandling og
kontaktpersonsordning.

Malgruppen for kontaktperson er typisk bgrn fra 12 ar og op til
maksimalt det fyldte 23 &r, for s& vidt den unge er omfattet af reglerne
for eftervaern (dvs. foranstaltninger efter Servicelovens bgrne/unge-
bestemmelser efter det fyldte 18. ar).

Kontaktperson som foranstaltning bringes i anvendelse til en bred vifte
af bgrn/unge med meget forskelligartede vanskeligheder, som kalder pa
meget forskellige indsatser. | den ene ende er svaert
behandlingskraevende bgrn med meget indgribende diagnoser, der i
ungdomslivet har behov for specialpadagogisk vejledning og seerlig
koordinering med andre tiltag inde i familien eller andre
foranstaltninger. | den anden ende af skalaen er der tale om bgrn/unge |
med lettere problematikker, der i dagligdagen har behov for andre

I fortrolige voksne end det familien/netvaerket/andre tilbud, kan tilbyde

| og af en tyngde, som ikke umiddelbart kan Igses i almenmiljget. Antallet
af bevilgede timer pr. uge kan indikere tyngden af sagen, men erien
faglig kontekst ikke alene retvisende for tyngden af opgaven.

Stigning i unge og ggede udgifter til kontaktperson-ordningen

Der har veeret en stigning i antallet af unge med kontaktperson fra 23 i
2019 og 2020 til forventet 32 helarsvaerk unge i 2021. Udover den store
stigning er fordelingen mellem egne ansatte kontaktpersoner og
eksterne udbydere for unge aendret markant. | 2020 udgjorde egne
kontaktpersoner for unge 22,4 % og i 2021 forventes det (pr. juni) at kun
9,4 % udger mikset af egne kontrakter med kommunalt ansatte
kontaktpersoner.

Stigningen i antallet af unge med kontaktperson skyldes dels, at behovet
er pget og dels at det ud fra en socialfaglig vurdering er sk@nnet relevant
med denne indsats.

Se nedenstaende tabel 1, hvor det fremgar hvordan det samlede
udgiftsniveau til ordningen er gget fra 2,1 mio. kr. i 2019 og 2,3 mio. kr. i
2020 til en forventet udgift pd 2,8 mio. kr. i 2021. Som det fremgar af
tabellen er udgifter til egne ansatte kontaktpersoner faldet fra 2019 til
2020 og yderligere fra 2020 til 2021. Udgifter til eksterne leverandgrer
er samtidig gget fra 1,9 mio. kr. i 2019 og 2,1 mio. kr. i 2020 til forventet
(pr. juni) 2,8 mio. kr. i 2021.

Tabel 1. Udvikling i arsveerk og udgiftsniveau

2019 2020 2021
Arsvaerk
Egne 5,4 5,2 3
Eksterne 18 18 28,9
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total 23,4 232 31,9

Udgift (i tusinde kr.)

Egne 261 162 106
Eksterne 1.899 2.159 2.722
total 2.160 2.321 2.828

Kilde: KMD Opus og intern opggrelse over enkeltsager.

Note: Udgiftsniveau samt drsvaerk unge i 2021 er forventet pr. juni 2021, hvor
| kontrakter med eksterne leverandgrer dog kendes til at Ipbe hele dret ud.

Det samlede Udgiftsniveauet fra 2019 til 2020 stiger med ca. 160 t.kr.,
hvilket kan forklares ud fra antal timer og ydelser af leverandgrer.
Stigningen i udgiftsniveauet fra 2020 til 2021 er 21,8 %-point, hvilket
ogséa afspejler at der er kommet flere arsveerk til jf. ovenfor. Det skal
papeges, at mikset i antal drsvaerk som varetages af en egen-kommunal
Ipnnet og tilkpbt ydelse af eksternleverandgr er eendret fra 2020 til
2021, fra 5,2 arsvaerk egne lgnnede til 3,0 egne Ignnede.

Forskel i tyngde af sager, forskel i udgiftsniveau

Som naevnt har nogle bgrn/unge et behov for betragtelig stgtte af
medarbejdere med specialpadagogiske kompetencer og erfaring. Denne
analyse peger p4, at disse opgaver stadig skal varetages af eksterne
leverandgrer. | de tilfaelde hvor en ung far en kontaktperson et par timer
om méneden eller ugen foreslas det, at ordningen fremadrettet
varetages af kommunale instanser. Det er endvidere en fordel at
anvende lokalt forankrede kontaktpersoner der eksempelvis har
kendskab til lokale foreninger, initiativer og kender skolen eller har
lignende lokalkendskab og netvaerk.

Tabel 2. Udgift pr. md. egen kontrakt ift. ekstern leverandgr
Udgiftsniveau pr. md. pr. barn/ung (pr. juni 2021)
Gns. udgift pr. md. egen kontrakt 2.933
Gns. udgift pr. md. ekstern lev. 7.562

Udgiften til de private eksterne leverandgrer for at varetage opgaven er i
gennemsnit vaesentligt dyrere pr. maned, men dog ogsa meget '
forskellige i forventet arlig udgift afhaengigt af indsats, timer pr. barn

eller gvrige foranstaltninger mv. Udgiftsforskellen vil typisk afspejle
tyngde i den socialpeedagogisk opgave.

Som det fremgér af figur 1, og med udgangspunkt i forventede resultat
for 2021 pr. juni, forventes det at kun vedrgrende 27 % af barn/unge har |
- | kommunen udgifter for over 100 t.kr. (mellem 105 og 305 t.kr.}, at
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vedrgrende 17 % er der en arlig udgift gennem ordningen pa mellem
100-75 t.kr. og at over halvdelen (56 %) af bgrn/unge som har en
kontaktperson ordning gennem ekstern leverandgr medfgrer en arlig
udgift pa under 75 t.kr. om aret.

Figur 1. Antal bern/unge tilknyttet
kontaktperson af ekstern leverandgr
grupperet ift. udgift pr. ar

= Qver 100 t.kr. om
aret

= Mellem 100 -75
56% t.kr. om dret
: ’ Under 75 t.kr. om
aret

Hvis man i stedet kigger pa hvordan udgifterne pa de samlede 2,7
mio.kr. til eksterne leverandgrer fordeler sig blandt antallet af bgrn,
fremgér det af figur 2, at 60 % af udgifterne til eksterne leverandgrer
vedrgrer de 8 bgrn/unge som har udgifter pa over 100 t.kr. om aret.

Langt de fleste udgifter til ordningen er derfor koncentreret pa relativt fa
bgrn/unge.

Der forventes i 2021 at vaere hhv. 24 % og 16 % af udgifterne til eksterne
leverandgrer som vedrgrer bgrn/unge pa ordningen der har udgifter for
hhv. under 75 t.kr. om &ret og mellem 75 - 100 t.kr. om aret.

Figur 2. Fordeling af udgiftsstgrrelse til
eksterne leverandgrer

= Over 100 t.kr. om
aret

= Mellem 100-75
t.kr. om aret

Under 75 t.kr. om
aret

Tabel 3: Forskellige &rlige udgifter til bgrn og unge pa kontaktordning
med eksterne leverandgrer

Antal Belgb som
bgrn/unge | udger
Over 100 t.kr. om aret 8 1.626.000
Mellem 75-100 t.kr. om aret 5 426.400
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Under 75 t.kr. om aret 17 670.000

total 30 2.722.400
Note: Der er tale om specifikke bgrn i gruppering for drlig udgift, hvorfor det
fremgdr at der er 30. Nogle af de 30 bgrn har en kontrakt som ophgrer for
Grsskiftet eller opstarter inde i dret, hvorfor antal drsvaerk gennem eksterne
leverandprer er 28,9 jf. tidligere.

Som det fremgér er der i alt 22 bgrn (5 + 17) som kan kategoriseres som
havende et mindre stgttebehov. Det vurderes i arbejdsgruppen, at ca.
halvdelen af den samlede gruppe pa 28,9 unge tilknyttet eksterne
leverandgrer vil kunne hjemtages, og at det vil vaere de bgrn/unge som
har relativt fa arlige udgifter.

Hjemtagelse eller opstart af nye i lokale rammer?
Overgang til lokal forankring skal foregd med udgangspunkt i socialfaglig
vurdering i hver enkelt sag.

' Barneteamet har gennemgaet igangvaerende kontaktperson ordninger.
Der er fem bgrn/unge som pt. har en kontaktperson-ordning, som er ved
eksterne udbydere, der vurderes at kunne overga til lokale tilbud. Det
vurderes herudover at der er fire, ogsa ved nuvaerende eksterne
leverandgrer, som kan ansaettes gennem egne kontrakter, sd man kunne
gé fra tre til syv ansat direkte med kontrakt af Drager Kommune som
kontaktperson.

Det foresl3s at bade igangvaerende kontaktpersonordninger hjemtages,
og at nye ordninger gradvist opstartes i lokale rammer, hhv. gennem
Klub Draggr eller via egne kontrakter med enkelte kontaktpersoner.

Lokal forankring i Klub Draggr i samarbejde med socialradgivere
fra Bgrneteamet?

Ud fra et fagligt perspektiv er det kun en fordel at en kontaktperson er
forankret i lokalmiljget, ligeledes anses det alene positivt hvis barn/ung
pa ordningen tilknyttes lokale fallesskaber, som f.eks. i Klub Draggr.

Kompetenceudvikling

Klub Draggr har allerede igangsat en massiv
kompetenceudviklingsindsats som skal styrke medarbejdernes
relationelle kompetencer og deres falles faglige refleksion.
Malsaetninger er at Klub Draggrs medarbejdere samlet set opnar en
stgrre tryghed ved, og faglighed i arbejdet med bgrn/unge i udsatte
positioner.

Socialradgiverne og inklusionskonsulenterne vil kunne hjzelpe Klub
Drager i gang med at varetage de nye opgaver.

Organisering i Klub Draggr
Det er endnu ikke afklaret, om der bgr ansaettes én ny paedagog med
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speciale i at veere kontaktperson i klubberne som fuldtidsstilling, der

. Udgangspunktet ville vaere en kombination, sdledes at ny medarbejder

alene skal arbejde med at vaere kontaktperson. Eller om én ny paedagog
fuldtidsstilling bade skal varetage den nye opgave samt friggre timer for
gvrige klubpersonale, sdledes at flere medarbejdere i klubben kan vaere
kontaktperson for flere bgrn/unge, der har brug for denne ordning et
par timer om ugen.

som ansattes som fglge af politisk beslutning om at opna besparelsen
som beskrevet i denne analyse, bade arbejder som kontaktperson og
almen paedagog i klub, samt frigar paedagog timer for 2 andre
padagoger, der ogsa kan have nogle bgrn/unge tilknyttet igennem
ordningen.

Ved at kontaktpersonordningen tilknyttes klubben skaber det desuden
ogsé et overlap til de indsatser og faellesskaber som findes i forvejen i
Ungdomsklubben og det almene kiubarbejde. Kiub Draggr hjaelper
allerede mange unge med at spge ungdomsjob som eksempel, eller
hjeelper unge med at starte til sport i foreninger mv. og har derfor
kendskab til sddanne typer af kontaktperson opgaver allerede.

Konklusion

Administrationen foreslar, at der laves flere kontrakter med egne
ansatte kontaktpersoner for unge gennem Bgrneteamet, og at der
ansaettes personale samt evt. frikgbes yderligere timer i Klub-regi til
lokal forankring af opgavel@gsningen.

Det foreslas samtidig, at anvendelsen af eksterne leverandgrer
begraenses for at holde udgifterne nede, ved hjemtagelse af de dele af
opgavelgsningen som fagligt forsvarligt kan hjemtages. Forslaget gar
dels pa at sikre at kommunen far mere ud af de samme penge til denne
forebyggende foranstaltning, gennem faglige synergi ind i det arbejde
som allerede forgar i klubregi samt lokal forankring.

Reduktion af udgifter:
Besparelse ved hjemtagelse af opgaver: 650 - 900 t.kr.

Nye udgifter (der fratraekkes):

Ny fuldtidsansat psedagog i Klub Draggr 450 t.kr. (inkl. pension).
Nye kontrakter med egne ansatte og frikgb af timer for Klub
paedagoger: 50 - 300 t.kr.

Forventet besparelse i 2022 og 2023 er 150 t.kr. og i 2024 og 2025
forventet besparelse pa 200 t.kr.
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@konomi og businesscase

Der er tale om:
(saet kryds)

Besparelser - lavere service til borgerne

X Effektivisering — samme el. bedre service for faerre midler

Konsekvenser for
personalearsvaerk

opgaver som |gses af klubberne som kontaktperson.

Ny fuldtidsmedarbejder vil kunne anszettes i Klubberne til varetagelse af nye

Investeringer

Anlzeg (Henvisning til A-skema)

ungeindsatser

Henvisning til A-skema Nye rum i byen: Bunkere til kultur- og

Drift (Beskrivelse af investering i forhold til indhold og omfang)

DKK i 2022-priser, ekskl. moms:

Netto budgetreduktion (angives med minus):

servicerammen

Profitcenter | Kostbeerer 2022 2023 2024 2025
{navn og {(omkostningssted
nummer) eller PSP-element)
1alt
(L)Heraf Forebyggende | Xg-0000200303- -150.000 | -150.000 | -200.000 | -200.000
indenfor foranst 05056
servicerammen | private {navn: "0521-007
leverandgre - | Fast Kontaktperson
2003030006 for barn/ung EJK4")
(1)Heraf (1] 0 0 0
udenfor
servicerammen
(2)Heraf 0 0 0 0
indenfor
servicerammen
(2)Heraf 0 0 0 0
udenfor

Politikker/strategier

Politikker/strategier

Bgrne- og Ungepolitikken

Lovgivning

Lov om social service (Serviceloven) §52.3.6 Bevilling af kontaktperson
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