KVALITETSSTANDARDER OG SUNDHEDSTILBUD | DRAGZR KOMMUNE
2022

2
Za) DRAGOR

KOMMUNE

Godkendt i Kommunalbestyrelsen [den. 28. april 2022]
Ikrafttreedelse den 1. maj 2022



2
@ DRAGAR
KOMMUNE

Indhold
Kvalitetstandarder og sundhedstilbud i Draggr KOmmune..........ccccocccevnniinncnnnnns 3
INAIEANING ..ottt et et et e te s teaaeenaenaens 3
Aktivt seniorliv — feellesskab 0g foreninger.........cccccoovciiciieicccecce e, 4
Drag@rs AKLIVIEEISNUS ..o 4
Fritidstilbud - foreninger, aftenskoler Mme. ........c.ccooiiiiiiciicce e, 4
BESBGSVEN ...t e 4
Kgrselsordning (Flexhandicap) - Kvalitetsstandard............cccccoevineiiiccncie 4
Sundhedsfremme 0g forebyggelSe ... 7
Trygt pa vej til et SUNEre dig........ccovvovveceeeceeeeeeeeeeeeeee e 7
Rygestop 0g alkoholbehandling ... 7
Borgere med demensSygAOMIME ...t 7
Daghjem - Kvalitetsstandard ... 10
B = =111 T OSSOSO 12
Genoptraening og vedligeholdende traening - Kvalitetsstandard ....................... 12
Genoptraening efter hospitalsophold ... 13
RENADIIEEIING ..o et reeneene 14
Kort tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb - Kvalitetsstandard ..............cccccoooeee. 14
Personlig NJaIP ... e 16
Personlig pleje og hjaelp - Kvalitetsstandard.............ccccooviiiiiiniiice, 16
Psykisk pleje og omsorg - kvalitetsstandard..........cccooceoniiiiiiniie 17
Ernzering og maltider - kvalitetSStandard..........ooo.oeeeiecoveceeeoseeeeeeeeeeereseeeee e, 18
Madordning - Kvalitetsstandard.............ccocoooiiiiiiiiiic e 19
PrakuiSK NJERIP ... et 21
Renggring - Kvalitetsstandard...........cccooviiiiiiini e 21
Hovedrenggring - Kvalitetsstandard..........c.cooooeviiiiiiniic e 22
Tgjvask - Kvalitetsstandard ... 23
Indkgb - Kvalitetsstandarder........cocoiviiiiiiiiiiie s 25
SelVVAIGE NJBRIPEN ..o 27
Selvvalgt hjeelper - Kvalitetsstandard ............ccccoovviiiiiiiicicccec e 27
TANAPIEIE .ttt 29
Omsorgstandpleje - Kvalitetstandard ... 29
PaSING .o e e 31

Pasning af neertstdende person med handicap eller alvorlig sygdom -
KValitetSSTandard ..o et 31



2
@ DRAGAR
KOMMUNE

Plejevederlag ved pasning af dgende - Kvalitetsstandard ............ccccoceceevrvriienrnnne 32
SYGEPIEIE ettt ettt 34
Sygeplejeydelser - Kvalitetsstandard ... 34
Aflastning og midlertidig d@gnophold ... 37
Aflastende ophold - Kvalitetsstandard............ccocoiiiiiiiiiiie e 37
Midlertidigt ophold - Kvalitetsstandard ...........ccccooeiiiiiiiniiii 38
BOlIg ittt ettt sttt re b ne e 41
Plejebolig - Kvalitetsstandard ............cccoviiiiiii i 41
Fldre- og handicapegnede boliger - Kvalitetsstandarder...........c.cccoooeveviennennne. 45
POSE LIl BN ..o ettt 48
Post til dgren - Kvalitetsstandard..........ccocooviiiiiiiiciec s 48
Fritagelse fra Digital POSt.........cccccoooiiiiiii e 49
Generelle OPIYSNINGET ..o bbb 50
Praktiske fOrNOIA. ..o e 50
Forpligtende samarbejde med Tarnby KOMMUNE.......c..cocvveveeeorereeeeeeeeereeeereceeeen. 50
HVis du gnsker at KIQge ... 51
Krav il [@VEraNA@Ier... ..ottt 51
Arbejdsmiljgbestemmelser ... 51
RetssikKerhedSprinCIPPEr ... 52
SagsbehandlingSfriStar ........c.co o 53
Kontaktoplysninger til leverandgre i Draggr kommune .........ccccoovvcevivncinne e, 54
LOVGIUNAIAG..... ittt ettt e ettt r e ta b e b et et et s besbeanas 55



2
72\ DRAGAR

KOMMUNE

Kvalitetstandarder og sundhedstilbud i Draggr Kommune

Indledning
I Draggr Kommune tror vi pa, at et aktivt og socialt zldreliv er med til at gge livskvaliteten,
give flere gode levedr og forebygge ensomhed, fysisk og psykisk sygdom.

Hvis du har eller er i risiko for at f& betydelige begraensninger fysisk, psykisk eller socialt, vil vi
stotte dig i at f3 det bedre og kunne leve et selvstaendigt og meningsfuldt liv. Vi tilbyder derfor
hjeelp og stgtte ud fra den rehabiliterende taeenkegang.

Rehabilitering er en malrettet og tidsbegraenset indsats hvor du i videst muligt omfang selv
deltager og bidrager til indsatsernes tilrettelaeggelse og gennemfgrsel. Rehabilitering foregar i
et teet samarbejde mellem dig, eventuelt dine pargrende og kommunens medarbejdere.
Rehabilitering er en made at udgve omsorgen og hjeelpen pa.

Uanset om du deltager i et sundhedstilbud, er visiteret til et indledende intensivt
rehabiliteringsforlgb eller modtager varig praktisk og/eller personlig hjeelp, sd arbejder
medarbejderne i hjemmeplejen med, at du ved hjaelp af traening og vejledning skal kunne
klare s meget som muligt selv. Du kan derfor forvente, at indsatserne tilrettelaagges
helhedsorienteret og under hensyntagen til vaerdighed, integritet, kultur og livskvalitet.

I Draggr Kommune gnsker vi ‘Det gode og veerdige aldreliv — for alle’ og vi arbejder for, at
borgerne fortseetter et godt aldreliv i dag - sdvel som i morgen.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af kommunens serviceniveau der er med til at sikre, at
du modtager en professionel, veerdig og kvalificeret behandling, hvis du far behov for hjeelp og
stgtte.

Kvalitetsstandarderne er med til at virkeligggre vores arbejde for det gode og veerdige aldreliv
og holde fast i de retninger, rammer og veerdier, som der er beskrevet i Draggr Kommunes
FAldrepolitik.

Arbejdet med kvalitetsstandarderne skal ligeledes ses i sammenhang med kerneopgaven for
medarbejderne i Draggr Kommune. Kerneopgaven lyder: “Vi understgtter borgernes mulighed
for et meningsfuldt, aktivt og selvstaendigt liv - hele livet. Og vi lykkes, ndr samarbejdet med
borgeren og dennes netveerk resulterer i, at borgeren til stadighed oplever sig som ekspert i
eget liv og dermed formar at mestre og trives i sin aktuelle livssituation - med eller uden
funktionstab”.

N&r du tilbydes en indsats er den baseret pa viden om, hvad der kan bidrage til sundhed,
trivsel, livskvalitet og vaerdighed for dig. Far du behov for indlaeggelse arbejder vi teet sammen
med dig, din lsege og hospitalerne for at du opnar et godt og sammenhaengende forlgb.

Nogle af vores tilbud kan du selv tilmelde dig. Det geelder fx de aktiviteter der findes i
aktivitetshuset Wiedergdrden. Andre tilbud skal du sgge om og visiteres til. Det betyder at du
vil tale med en medarbejder om dit behov. Herefter vurderer medarbejderen, hvilken indsatser
du har behov for og ret til. Dette gaelder fx ndr du sgger om praktisk hjzelp og stgtte,
hjeelpemidler eller handicapegnet bolig.
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Aktivt seniorliv - faellesskab og foreninger

Draggrs Aktivitetshus
Aktivitetshuset er et 8bent hus, der bygger pa frivillighed og giver et bredt samvaers og
aktivitetstilbud, med udgangspunkt i brugernes interesser.

Aktivitetshuset tilbyder et utal af forskellige aktiviteter, sserlige arrangementer og fester eller
du kan komme og nyde mad i caféen i hyggeligt samveer.

Med andre ord, du kan indga i et faellesskab, styrke din sundhed, forebygge skavanker, vaere
kreativ, aktiv, fa ny viden og saette dine kompetencer i spil.

Alle aktiviteter ledes af frivillige pensionister, der sammen med brugerne er med til at skabe
en god &nd med en positiv og aktiv stemning i huset. Skulle du have lyst til selv at std for en
aktivitet, er du ogs8 velkommen.

Mere end 80 aktiviteter du kan tilmelde dig under forskellige temaer som:
Hold dig i form,

Spil og hjernemotion,

Teknik,

De kreative, musik, sang og dans,

Studiekredse, sprog og rejser,

Kgkken

= =8 =8 -8 -8 9

Er du fyldt 63 &r, i flexjob, seniorfartidspension eller fgrtidspensionist og bor i Draggr
Kommune kan du benytte dig af de mange tilbud i Draggrs Aktivitetshus.

Lees meget mere pa www.wiedergaarden.dk

Fritidstilbud - foreninger, aftenskoler mm.
P& Draggr Kommunes hjemmeside kan du finde en oversigt over de lokale foreninger.
Lees mere pa https://www.dragoer.dk/borger/kultur-og-aktiv-fritid/fritidstilbud/

Besggsven

Har du, din segtefzelle eller sambo svaert ved at komme ud blandt andre? S3 kan en besggsven
maske hjzelpe. Det er frivillige fra Besggstjenesten i Aktivitetshuset, som er besggsvenner. De
har tavshedspligt og udfgrer ikke hjemmeplejeopgaver.

@nsker du at f3 en besggsven skal du kontakte:
Draggr Aktivitetshus' information, Wiedergarden 2, 2791 Draggr (onsdage kl. 10-12).
Telefon: 32 89 02 92 eller mail: informationen@wiedergaarden.dk

Kgrselsordning (Flexhandicap) - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag
Lov om trafikselskaber § 11

Formal

Flexhandicap er en individuel kgrselsordning hvor formélet er, at ligestille og sikre dig, der er
sveert bevaegelseshaammet, blind eller staerkt svagsynet, muligheder for kgrsel, med
hjeelper(e), til sociale formal som fx indkgb og familiebesgg.

Hvem kan fa flexhandicap?
Du kan blive tilmeldt flexhandicap, hvis du
1 er fyldt 18 &r og bor i Draggr Kommune.


http://www.wiedergaarden.dk/
https://www.dragoer.dk/borger/kultur-og-aktiv-fritid/fritidstilbud/
mailto:informationen@wiedergaarden.dk
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1 er varigt svaert bevaegelseshaemmet, fx kgrestolsbruger eller bruger af et visiteret gang-
hjeelpemiddel, blind eller staerkt svagtseende

1 er ude af stand til at benytte almindelige offentlige transportmidler alene eller med
ledsager.

1 modtager daglig hjaelp til personlig og praktiske opgaver visiteret af Draggr Kommune

Din funktionsnedsaettelse skal altsa vaere varig eller din funktionsnedszettelse vurderes til at
vare mere end 12 maneder.

Hvad indgar i y¥delsen?
Hvis du far tildelt flexhandicap, omfatter ordningen mulighed for:

104 enkeltture om aret (1. januar - 31. december)

kgrsel hele dggnet

at blive fulgt fra dgr til dgr. Ved offentlige bygninger vil det veere til aftalt hovedindgang
at medbringe to hjaelpemidler (dog ikke to eldrevne hjselpemidler)

at medbringe max. to ledsagere til halv takst.

at medtage max. to bgrn under 12 8r gratis samt evt. klap- eller barnevogn (du skal selv
medbringe autostol/selepude)

1 at medbringe en kuffert og et stk. hdndbagage, evt. ledsagere ma medbringe det samme
1 at medbringe fgrer-/servicehund eller et stk. dyr i taske

1 at anvende trappemaskine ved behov.

= =8 =8 -8 -8 9

Hvad indgar ikke i y¥delsen?

Flexhandicap omfatter ikke kgrsel til lsege, speciallaege, hospitaler eller behandlinger.

Du skal vaere opmaerksom pa, at Draggr Kommune ikke daekker udgifter til falgende tillzeg
under flexhandicap: direkte kgrsel, kgrsel med personbil (lav bil), forsaedeplads, ekstra ture ud
over de 104 ture og kgrsel til og fra behandlinger. @nsker du et eller flere af disse tillaeg, skal
du selv betale for det.

Leverandgr
Det er trafikselskabet Movia der star for kgrselsordningen.

Egenbetaling

For at blive en del af kgrselsordningen skal du have et medlemsabonnement hos Movia
Flextrafik som du ansgger om hos kommunen. Medlemsabonnementet betales forud. Hvis du
er meldt ind fra 1. januar, har du ret til 104 ture, som du kan bruge resten af &ret. Melder du
dig ind senere, betaler du kun medlemsgebyret for de maneder, der er tilbage af aret. Antallet
af ture reguleres i henhold til antal maneder, du er bevilget.

Prisen for de enkelte ture afhanger af, hvor lang turen er og beregnes ud fra kortest mulige
rute. Kgrslen betales manedsvis bagud, og du modtager en opggrelse over dit forbrug hver
méned.

Taksterne kan ses pa www.moviatrafik.dk eller du kan ringe til Movia p& 7015 7000.
Egenbetalingen for medlemsabonnement og kgrsel opkraeves af Movia.

Ansggning

Du skal ansgge om at blive tilmeldt flexhandicap ved at udfylde et ansggningsskema og sende

det til Visitationen i Drager Kommune. Du finder kontaktoplysningerne pa side xx.

Du kan finde ansggningsskemaet pd Movias hjemmeside


https://www.moviatrafik.dk/flexkunde/flexhandicap/

2
72\ DRAGAR

KOMMUNE

Klage

Der er ingen klageinstans for afggrelser om visitering til flexhandicap. Det betyder, at du ikke
har mulighed for at klage over et afslag p& din ansggning om at blive tilmeldt flexhandicap i
Draggr Kommune.

Hvis du vil klage over kgrslen, kan du kontakte:
Trafikselskabet Movia

Flextrafik

Gammel Kgge Landevej 3

2500 Valby

Telefon 7015 7000
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Sundhedsfremme og forebyggelse

I Draggr Kommune gnsker vi, at inspirere dig til at treeffe sunde valg og leve et liv med trivsel
og livskvalitet. Vi tilbyder derfor en reekke tilbud til dig, som gnsker at fremme sundheden og
forebygge livstilssygdomme.

Trygt pa vej til et sundere dig

Vi tilbyder gratis sundhedsfremmende og forebyggende forlgb til dig med hjerte-kar
sygdomme, KOL, kreeft, type 2 diabetes eller nyopstaet laendesmerter. Forlgbet tilrettelaegges
individuelt ud fra en afklarende samtale. Herefter sammensaette forlgbet af fx traening,
undervisning og vejledning som varetages af fysioterapeuter, kostvejleder og sygeplejersker.

Du henvises til forlgbet via egen laege eller hospitalet der sender en elektronisk henvisning til
os. N3r vi modtager henvisningen, kontakter vi dig og aftaler tid til den forste samtale.
Tilmeldingen sker efter 'fgrst til mglle'-princippet.

Lees mere pa kommunens hjemmeside www.dragoer.dk/borger/sundhed-og-
omsorg/sundhedstilbud/
Kontakt Sundheds- og forebyggelseskonsulenterne. Se kontaktoplysninger pa side xx.

Rygestop og alkoholbehandling

Rygestop:

Vi tilbyder gratis rygestopkurser til dig, der gnsker at holde op med at ryge. Rygestopkurserne
tilbydes som gruppeforigb, men det er ogsd muligt at fa individuel r@dgivning.

For tilmelding kontakter du vores sundhedskonsulent i Sundhedsfremme og forebyggelse. Se
kontaktoplysninger pa side xx. Du kan ogsa blive henvist til rygestopkursus i kommunen
gennem egen leege og hospitalet.

Laes mere om rygestop pa kommunens hjemmeside https://www.dragoer.dk/borger/sundhed-
og-omsorg/sundhedstilbud/rygestop/

Alkoholbehandling:

Har du problemer med alkohol og gnsker hjalp og vejledning, kan du henvende dig anonymt
til et alkoholambulatorium. Det er gratis at benytte, og det kraever ikke henvisning.
Kommunen samarbejder med Novavi pd Vestegnen, hvor du kan f& ambulant
alkoholbehandling og rédgivning. Det naermeste er Novavi i Tarnby Sundhedshus, Kamillevej
4, men du kan frit henvende dig pa et hvilken som helst Novavi-ambulatorium.

P8 dette omrade indgdr Draggr Kommune i et forpligtende samarbejde med nabokommunen
Tarnby. Samarbejdet betyder, at TArnby kommune er myndighed pa omradet og ansvarlig for
sagsbehandlingen. Se kontaktoplysninger til Tarnby Kommune pa side xx.

Borgere med demenssygdomme
Draggr Kommune tilbyder viden, r8d, stgtte og vejledning omkring demens til dig der har
demens og til dine pargrende

Demenskoordinatoren tilbyder blandt andet:

R&dgivning og hjzelp til undersggelse for demens

Stgtte til borgere med demens og de naermeste pdrgrende

Hjemmebes@g hos borgere med hukommelsesbesvaer og/eller en demenssygdom
Oplysning om undervisning omkring demens

Henvisning til aktiviteter og samveer

Orientering om aflastningsophold

Kurser og stgttegrupper for pargrende

=a =4 =4 -4 -4 -8 _A


http://www.dragoer.dk/borger/sundhed-og-omsorg/sundhedstilbud/
http://www.dragoer.dk/borger/sundhed-og-omsorg/sundhedstilbud/
https://www.dragoer.dk/borger/sundhed-og-omsorg/sundhedstilbud/rygestop/
https://www.dragoer.dk/borger/sundhed-og-omsorg/sundhedstilbud/rygestop/
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1 Vejledning om boligvalg

Forebyggende hjemmebesgg - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service § 79a.

Formal:
Det overordnede formal med de forebyggende hjemmebesgg er en forebyggende og
sundhedsfremmende indsats overfor zeldre.

Det betyder bl.a.; at:
- du kan f8 vejledning og information om kommunens tilbud om hjzelp og aktiverende tilbud.

- du kan styrkes i at udnytte dine egne ressourcer og bevare funktionsniveauet laangst muligt,
s& du har mulighed for at leve det liv, du gnsker. Det forebyggende hjemmebesgg skal ogsé
vaere med til at forebygge ensomhed og Igse eventuelle problemer fgr de udvikler sig i en
uhensigtsmaessig retning.

- du skal gerne opleve, at der tages udgangspunkt i din nuveerende livssituation og opleve
tilbuddet som vaerende givende og inspirerende i forhold til at mestre den.

Hvem er i malgruppen?

70 - 80 a&r

Kommunen tilbyder forebyggende hjemmebesgg til dig i dit fyldte 70., 75. og 80. 8r. Besgget i
det 70. &r geelder alene for de borgere, som bor alene. Disse besgg skal bl.a. anvendes til at
opfange eventuelle problemer og til afklaring af behovet for fremtidige besg@g i perioden ind til
det fyldte 82 &r, hvor der tilbydes arlige forebyggende besgg.

82 &r
Alle borgere som ikke modtager hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp tilbydes fra de er
fyldt 82 8r et arligt forebyggende hjemmebesgg.

Mindst én gang om &ret inviteres til et_8bent-kelektivt arrangement i Aktivitetshuset pd
Wiedergdrden, som ogs8 vil have et forebyggende og sundhedsfremmende sigte. Her vil der

0gsa veaere mulighed for at spgrge til reglerne for forebyggende hjemmebesgg. J| [Formateret: Fremhaavning

Borgere i szerlig malgruppe

Derudover tilbydes der besgg til de borgere i aldersgruppen 65-79 ar, som er i seerlig risiko for

at f nedsat social, fysisk eller psykisk funktionsevne, eksempelvis:

e enker eller enkemaend

e ldre af anden etnicitet end dansk

e ldre med intet eller begraenset netvaerk

e zldre som omgivelser er bekymrede for (f.eks. politi, boligselskab, naboer, praktiserende
laege mv.).

Du er dog ikke i malgruppen, hvis:

e du bor pd eldrecenter eller institution

e du er visiteret til bade personlig pleje og praktisk hjzelp, og hjzelpen forventes at vaere
laengerevarende

e du er psykisk srbar og besgges af andre relevante personalegrupper.

I den situation vurderes det, at du i din kontakt med personalet har mulighed for Igbende at
blive vurderet ift. 2andrede behov som fglge af sundhedstilstanden.

Hvordan er den forebyggende ydelse organiseret?
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De forebyggende hjemmebesgg tilbydes som et individuelt besgg i dit hjem og/eller som et
kollektivt arrangement i Aktivitetshuset Wiedergarden. De kollektive arrangementer
annonceres som seniormgder.

Efter en individuel vurdering kan man tilbydes besgg op til 2 gange &rligt hvis du vurderes at
veere i seerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne.

Hvordan tilbydes den forebyggende ydelse?

Du vil blive adviseret om seniormgderne, eksempelvis via Draggr Nyt eller du vil modtage et
brev med tilbud om deltagelse i et seniormgde.

Du kan tilmelde dig seniormgdet via Aktivitetshuset Wiedergarden.

P& seniormgderne kan du bl.a. give besked om du gnsker et individuelt besgg. Hvis du gnsker
et individuelt besgg, vil du herefter:

e modtage et brev med planlagt dato og tidspunkt for besgget. Besgget foregdr i dit hjem i
tidsrummet kl. 08:00-15:00. Besgget varer ca. 1 time. Hvis I er to afssettes 1> time.

Du har ret til at takke nej til tilbuddet om forebyggende hjemmebesgg i form af individuelle
besgg eller seniormgder.

Levering af den forebyggende ydelse

P8 seniormgderne vil forskellige aktgrer blive inviteret og s& vidt muligt deltage, bl.a.
Aktivitetshuset Wiedergarden, Borgerservice i Draggr Kommune, sundhedskonsulent,
hjemmeplejen, Aldrerddet, Besggsvennerne, samtalegrupper, demenskoordinator.

Der vil vaere oplaeg og sma stationer i Aktivitetshuset Wiedergarden, hvor du kan hgre mere
om tilbud i kommunen.

De individuelle besgg vil udfgres af enten en sygeplejerske eller ergoterapeut, som har seerligt
fokus pa forebyggelse og hvordan du mestrer din livssituation.

Samtalen er fortrolig. Der er krav om notatpligt og Draggr Kommunes medarbejdere har
tavshedspligt.

Hvad er indholdet af de forebyggende hjemmebesgg?

Emner som der tales om i de forebyggende hjemmebesgg, hvad enten det er seniormgder eller
individuelle besgg vil veere:

Hverdagsliv og egenomsorg

Helbred og sundhed

Interesser/aktiviteter

Sociale netveerk, familie og venner

Funktionstest med henblik p8 opsporing af funktionsevnenedsaettelse (alene ved
individuelle besgg).

Der kan ikke visiteres til ydelser, men Draggr Kommunes medarbejdere kan vaere behjeaelpelig
med at afdeekke hvem du skal kontakte om et givet problem.

e o o o o

Hvis du vil klage
Klager over forebyggende hjemmebesg@g kan sendes til Draggr Kommune, Att. Center for
Sundhed, Pleje og Rehabilitering. Se under Kontaktoplysninger pa side xx.
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Daghjem - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om Social Service § 79

Formal:
Daghjemmet har til formal at:

e Bidrage til, at du kan opretholde en meningsfuld og tryg hverdag i dit eget hjem leengst
muligt ved hjzelp af traening, malrettede aktiviteter og socialt samvaer.

¢ Aflaste dine pdrgrende mens du er pd daghjemmet.

Hvem kan modtage y*delsen?

Du kan komme pa daghjem, hvis du har en omfattende fysisk og/eller psykisk
funktionsnedseettelse, og det vurderes at tilbuddet om daghjem kan bidrage til at
vedligeholde dit funktionsniveau eller aflaste dine pargrende i de timer du er p3
daghjemmet.

Daghjemmet er et tilbud til borgere, der bor i eget hjem. Det betyder, at du ikke kan
visiteres til de aktiviteter der indgar i Daghjemstilbuddet, hvis du bor i en plejebolig pd
Omsorgscentret Enggarden.

Hvilke aktiviteter kan indgd i y¥delsen?

Daghjemstilbuddet bliver tilrettelagt ud fra en sundhedsfremmende og forebyggende tilgang.

Det kan for eksempel veere, hvis du har brug for:

§ Treening og/eller malrettede aktiviteter, der kan vedligeholde dine feerdigheder og/eller
ggre dig mere selvhjulpen i eget hjem.

1 Socialt samvaer, som kan forebygge ensomhed

1 Hjeelp, stgtte og motivation til at mestre hverdagens forskellige situationer og udfordringer.

Ydelsens omfang og &bningstider

Tilbuddet om daghjem kan variere fra en dag og op til fem dage om ugen.

N&r du ansgger om at komme pd daghjem, vil afggrelsen tage udgangspunkt i en konkret
individuel vurdering af dine behov og din fysiske og psykiske funktionsevne. Det betyder, at
det er Visitationens vurdering, der afggr, hvor mange dage om ugen du kan tilbydes daghjem.
Hvis du ogsa modtager praktisk hjeelp til for eksempel renggring, er det ikke muligt at benytte
daghjemmet fem gange ugentligt, da man skal vaere hjemme i eget hjzelp ndr praktisk hjzelp
og stgtte leveres.

Daghjemmet har 8bent alle hverdage fra kl. 9.30-15.00, undtagen 1. maj, grundlovsdag, 5.
juni, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

Hvordan falges der op pa y¥delsen?

Visitationen tilpasser Igbende y¥delsen i samarbejde med Omsorgscentret Enggarden.
Omsorgscentret Enggarden er forpligtet til at handle ved aendringer i dine behov eller melde
tilbage til Visitationen ved aendringer i dit funktionsniveau.

Hvad koster daghjemmet?

N&r du er pd daghjemmet, betaler du for mad og artikler.

Du betaler et fast manedligt belgb alt efter, hvor mange hele eller halve dage om ugen du har
plads p& daghjemmet. Belgbet bliver automatisk fratrukket din pension.

Du skal vaere opmaerksom pa, at priserne reguleres hvert ar. Du kan se de aktuelle priser i
takstblad, som findes p& kommunens hjemmeside www.dragoer.dk.

Hvilke forpligtelser har du som borger?

N&r du har fdet en plads pd daghjemmet, skal du veere opmaerksom p3, at:

Du betaler for daghjem, selv om du bliver forhindret i at mgde op.

Du skal melde afbud, hvis du bliver forhindret i at mgde op, for eksempel p& grund af sygdom,
ferie m.v.
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Du har pligt til at oplyse Omsorgscentret Enggarden om forhold, herunder sygdom, der fordrer
seerlige hensyn til medarbejdernes sikkerhed.

Der er rygeforbud pa8 daghjemmet.

Ved afbud ring til telefon 32 89 04 47.

Leverandgr
Omsorgscentret Enggarden. Se kontaktoplysninger pa side xx.

Opstart af daghjem
Hvis du har fet bevilliget daghjem, vil personalet p& daghjemmet kontakte dig, nar der er en
ledig plads og sammen med dig aftale et opstartstidspunkt.

Transport

Transport indgdr som en del af dit daghjemsophold. Du har mulighed for at blive hentet
hjemme af en bus, og du vil blive kgrt hjem igen. Der er plads til kgrestole, gangredskaber
og trappemaskine i bussen.

Hvordan ansgger du om daghjem?
@nsker du at ansgge om daghjem, skal du udfylde en ansggningsblanket og sende den pr. e-
mail eller med posten til Visitationen. Se Kontaktoplysninger pa side xx.

Du kan finde ansggningsblanketten p& kommunens hjemmeside.
https://www.dragoer.dk/borger/sundhed-og-omsorg/hjaelp-i-hjemmet/saadan-faar-du-hjaelp/
Du kan ogsa henvende dig til en hjemmehjaelper, som kan vaere behjaelpelig med et
ansggningsskema.

Klager
Du kan klage over afggrelse for daghjem. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.
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Traening

Genoptraening og vedligeholdende traening - Kvalitetsstandard

Hvad er y¥delsens lovgrundlag: Lov om social service § 86.

Alle afggrelser traeffes pa baggrund af faglige og gkonomiske hensyn.

Traening leveres i henhold til - Vejledning om genoptraening og vedligeholdelsestraening i
kommuner og regioner.

Hvilket behov daekker y¥delsen:
Traening af fysisk og psykisk faerdigheds- og funktionsnedszettelse fordrsaget af sygdom,
tilskadekomst og/eller aldersbetinget svaekkelse.

Hvad er formalet med y¥delsen?

1 At bringe borgeren tilbage pa samme funktionsniveau som fgr sygdommen, i det omfang
det er muligt.

§ At undgd vedvarende eller yderligere svaekkelse.

At forebygge at der opstar behov for gget hjaelp eller sygehusindlaeggelse.

Hvilke aktiviteter kan indgd i y¥delsen?

Det vil altid bero p& en individuel og faglig vurdering af behovet men forlgbene kan indeholde:
e Funktionstraening

e Kognitiv traening

e ADL traening

e Styrke- og balancetraening

Afprgvning af og indleering i brug afhjaelpemidler. Individuel traening og holdtraening.
Traeningen kan efter aftale gennemfgres i Aktivitetshuset Wiedergdrden eller i borgerens hjem
(geelder ogsa plejebolig/plejehjem).

Hvilke aktiviteter indgar ikke i y¥delsen?
e Sygeplejeydelser
e Laegekontrol

Hvem kan modtage y¥delsen?

Borgere med behov for treening af fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse, hvor der af
terapeuterne vurderes at vaere et genoptraeningspotentiale.

Visitation til treening finder sted ved henvendelse til visitationen. Se kontaktoplysninger p& side
xx. Anmodning kan eksempelvis ske via borger selv, pargrende, egen lzege eller
hjemmeplejen.

Ydelsens omfang
Som udgangspunkt bevilges op til 3 maneders traening. Traeningsforlgbet kan forlaenges, sa
laenge der er progression i traeningen.

Hvilke forpligtelser har borgeren?

Borgeren skal deltage aktivt i traeningen og udfgre eventuelle hjemmegvelser pd egen hand.
Borger skal selv sgrge for transport.

Borgeren opfordres til at oplyse kommunen om forhold, herunder sygdom og lidelser, der
fordrer szerlige hensyn til tilrettelaeggelsen af traeningen og medarbejdernes sikkerhed.

Der er rygeforbud i det tidsrum borgeren deltager i traening uanset om det er i treeningshal
eller i eget hjem jf. gaeldende lovgivning herom.

Hvad koster y¥delsen?
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Et treeningsforlgb er gratis for borgeren.

Hvad er kommunens kvalitetsmal?

Konkrete faerdigheds- og funktionsmal fastszettes individuelt i samarbejde med borger. M3l for
traeningen er, i det omfang det er muligt, at nd de fastsatte mal.

Det er et mal, at visitation til traening finder sted senest 2 uger efter, at ansggningen er
modtaget, safremt sagen er fuldt belyst, og at traeningen starter op senest 2 uger efter
bevilling.

Hvordan fglges op pa y¥delsen?

Effekt af treeningen vurderes:

9 af fysio- eller ergoterapeut i samrdd med borgeren

§ af visitator i forbindelse med revisitation af eventuel hjzlp til praktiske opgaver eller
personlig pleje.

Er der seerlige forhold at tage hensyn til?

Personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven under arbejdets udfgrelse hvad enten det udfgres i
sundhedscentret, p8 offentlig vej eller i borgerens hjem.

Loven foreskriver, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Klager
Du kan klage overafggrelse for genoptraening og vedligeholdende treening. Se klagevejledning
under Generelle oplysninger.

Genoptraening efter hospitalsophold

Hvis du modtager en genoptrzaeningsplan efter hospitalsophold (§140) indgdr Draggr Kommune
i et forpligtende samarbejde med nabokommunen Tarnby. Samarbejdet betyder, at T&rnby
kommune er myndighed p& omrédet og ansvarlig for sagsbehandlingen. Se kontaktoplysninger
til TArnby Kommune pa side xx.
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Rehabilitering

Kort tidsafgraenset rehabiliteringsforigb - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag
Servicelovens §83a

Formal

Formalet med rehabiliteringsforlgbet er at:

e Styrke dit funktionsniveau mest muligt og dermed nedsaette behovet for hjselp.
e Styrke og motivere din egenomsorg og handlekompetence.

e Forebygge yderligere udvikling af et eventuelt sygdomsforigb.

e Afklare funktionsniveauet og behovet for varig stgtte og hjeelp

Hvem kan modtage y*delsen?

Du vil blive tilbudt et rehabiliteringsforligb, hvis du har ansggt om eller modtager personlig eller
praktisk hjzelp/statte og vurderes at have potentiale til at blive mere selvhjulpen gennem et
tveerfagligt rehabiliteringsforigb.

Hvad kan y¥delsen indeholde?

Afklaring af dine ml og gnsker og tilrettelzeggelse af Ydelsen.

Daglige aktiviteter og faerdigheder:

e Funktionstreening, som malrettet kan indga i forbindelse med f.eks. personlig pleje eller
praktisk hjzelp (bad, pdklaadning m.v.).

Daglige aktiviteter og traening:
Aktiviteter og treening som sigter pa at forbedre dit funktionsniveau (f.eks. trappetraening,
styrkegvelser m.v.).

Hvad indgar ikke i y¥delsen?
Folgende aktiviteter indgdr ikke i y¥delsen:
Genoptraening og vedligeholdende traening efter servicelovens §86 og sundhedslovens §140.

Ydelsens omfang

Rehabiliteringsforigbet er en malrettet tidsbegraenset indsats, som tager udgangspunkt i de
forudsaetninger, du har i relation til alder, sygdom og/eller skader.

Rehabilitering foregar i hjemme hos dig selv eller i dit naermiljg. Rehabiliteringen tilrettelaegges
i samarbejde med dig og afhanger af dine konkrete behov.

Forlgbenes lzengde kan variere, men vil maksimalt vare op til 12 uger.

Hvordan falges der op pa y¥delsen?

Kommunens terapeuter superviserer forlgbene. I begyndelsen af forlgbet oprettes en
handleplan, som evalueres af kommunens terapeuter ved forlgbets afslutning.
Andringer i omfanget af Ydelsen kan ske ved revisitation.

Er der mulighed for fri valg af leverandgr?

Du har mulighed for at veelge, hvilken af fglgende leverandgrer, du gnsker skal levere
Ydelsen:

e Den kommunale hjemmepleje

e Draggr Pleje Omsorg

Kompetence krav
Det er et krav at Ydelsen leveres af social- og sundhedshjzelpere, som er uddannet i at yde

" oon

"hjeelp til selvhjeelp”, "hverdagsrehabilitering” eller lignende.

14



2
72\ DRAGAR

KOMMUNE

Er y¥delsen omfattet af fleksibel hjemmehjaelp?
Nej

Hvordan ansgger du om rehabilitering?
@nsker du at ansgge om rehabilitering, skal du henvende dig til visitationen telefonisk eller via
sikker mail. Se kontaktoplysningerne pd side xx.

Klager
Du kan klage over afggrelse for rehabilitering. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.
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Personlig hjeelp
Personlig hjeelp bestar af indsatser inden for tre kategorier: personlig pleje og hjzelp, psykisk
pleje og omsorg samt ernaering og maltider, herunder madservice.

Personlig pleje og hjeelp - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service §83.

Formal:
Formalet med Ydelsen er at hjaelpe og/eller stgtte dig i udfgrelsen af personlig pleje.

Hvem kan modtage y¥delsen?
Du kan modtage hjzelp til personlig pleje, hvis du har et varigt eller midlertidigt behov for
personlig hjeelp og pleje grundet fysisk eller psykisk sveekkelse eller sygdom.

Hvad kan y¥delsen indeholde?
Ydelsen kan indeholde hjaelp og stgtte til:

Personlig pleje:

@vre hygiejne

Nedre hygiejne

Mundhygiejne

Negleklipning, ansigtsbarbering, frisering, hudpleje
Afklaedning/paklaedning

Sengeredning

Stgtte og/eller hjeelp til at ind og ud af sengen

E R ]

Bad:

1 Brusebad

1 Sengebad

1 Almindelig hdrvask

Toiletbesgg:

1 Statte til toiletbesgg

1 Renggring/tgmning af baekken, kateterpose, kolbe
1 Skift af ble m.v.

Kropsbarne hjselpemidler:

1 Rensning, isaetning og skrift af batterier i hgreapparat

1 Brillepudsning

f Af- og pdtagning samt renggring af protester og/eller andre hjzelpermidler.

Forflytning og lejring:
1 Stgtte og/eller hjeelp til forflytning med et forflytningshjselpemiddel
1 Statte og/eller hjeelp til lejring

Hvad indgar ikke i y¥delsen?

Folgende indgar ikke i ydelsen:

1 Karbad

1 Fodpleje (klipning af tdnegle og fodbad)

Ydelsens omfang

Der kan i udgangspunktet maksimalt leveres hjzlp seks gange i degnet fordelt pa tre besgg i
dagtimerne, to besgg i aftenstimerne og ét besgg i nattetimerne.
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Personlig hygiejne leveres maksimalt to gange dagligt (dag og aften).

Bad leveres maximalt op til to gange ugentligt.

Hjzelpen udmales pa baggrund af en konkret og individuelt vurdering af dine behov. Hvis
saerlige forhold ggr sig geeldende, kan der undtagelsesvis afviges fra standarden.

Hvordan fglges der op pa y¥delsen?

Visitationen tilpasser Igbende ydelsen ved revisitation min. en gang &rligt eller ved zendringer i
dine behov. Leverandgrerne er forpligtede til at handle ved sendringer i dine behov og melde
tilbage til visitationen ved andringer i dit funktionsniveau.

Er der mulighed for frit valg af leverandgr?

Du har mulighed for at vaelge, hvilken af fglgende leverandgrer, du gnsker skal levere ydelsen:
1 Den kommunale hjemmepleje

1 Draggr Pleje Omsorg

Er ydelsen omfattet af fleksibel hjemmehjzelp?
Ja, du kan laese mere om fleksibel hjemmehjzelp under generelle oplysninger pa side xx.

Hvordan ansgger du om personlig pleje og hjeelp?
@nsker du at ansgge om personlig pleje og hjeelp, skal du henvende dig til visitationen
telefonisk eller via sikker mail. Se kontaktoplysningerne pa side xx.

Klager
Du kan klage over afggrelse for personlig pleje og hjeelp. Se klagevejledning under Generelle
oplysninger.

Psykisk pleje og omsorg - kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service §83 og 84

Formal:
Formalet er at hjaelpe og/eller stgtte dig mest mulig i hverdagens ggremal, sdledes at du
bevarer egenomsorgen og oplever tryghed og sikkerhed.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen hvis:

1 du er alvorligt syg eller dgende

1 du har en psykisk lidelse/diagnose eller en demenssygdom og har saerligt behov for omsorg
og struktur i hverdagen.

1 du kan ikke f& psykisk pleje og omsorg, fordi du eller dine pargrende er utrygge ved du er
alene hjemme.

1 du bor sammen med en aegtefzelle, samlever eller anden nzer pargrende, er det en
forventning at de i et mindre omfang, hjeelper til med at sikre dit behov for tryghed og
omsorg.

Din alder har ikke betydning for ydelsen.

Hvad kan ydelsen indeholde?

Ydelsen kan indeholde hjzlp og stgtte i form af:

1 Omsorg og struktur, hvis du har en demenssygdom og har behov for hjeelp til at
strukturere hverdagen.

1 Omsorg og struktur, hvis du har en psykisk lidelse/diagnose og har behov for stgtte og
vejledning i hverdagen.

1 Tilsyns-/stgttebesgg, hvis du er alvorligt syg eller dgende.
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Ydelsens omfang

Ydelsen er tidsbegraenset og omfanget tager afsaet i en individuel vurdering og for ydelsen af
de opsatte mal og handleplan.

Ydelsen tilrettelaegges pa baggrund af dine behov og foregdr som hovedregel i dagtimerne.
Ydelsen kan straekke sig fra én gang i dggnet til flere gange ugentligt og leveres ofte i
forlaengelse af en anden personlig eller praktisk hjzelp.

Hvordan falges der op pa ydelsen?

Visitationen tilpasser Igbende ydelsen ved revisitation min. en gang arligt eller ved aendringer i
dine behov. Leverandgrerne er forpligtede til at handle ved aendringer af dine behov og melde
tilbage til visitationen ved aendringer i dit funktionsniveau.

Er der mulighed for frit valg af leverandgr?

Du har mulighed for at veaelge, hvilke af fglgende leverandgrer du gnsker skal levere ydelsen:
1 Den kommunale hjemmepleje

1 Draggr Pleje Omsorg

Er ydelsen omfattet af fleksibel hjemmehjzelp?
Ja, du kan laese mere om fleksibel hjemmehjzelp under Generelle oplysninger pa side xx.

Hvordan ansgger du om psykisk pleje og omsorg hjeelp?
@nsker du at ansgge om psykisk pleje og omsorg, skal du henvende dig til visitationen
telefonisk eller via sikker mail. Se kontaktoplysningerne pa side xx.

Klager
Du kan klage over afggrelse for psykisk pleje og omsorg. Se klagevejledning under Generelle
oplysninger.

Ernaering og maltider - kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service §83

Formal:

Formalet med ydelsen er at hjzelpe og/eller stgtte dig i forbindelse med tilberedning og
anretning af mad og drikke, samt at sikre at du far mulighed for at spise ernaeringsrigtig og
varieret mad.

Hvem kan modtage ydelsen?
Du kan modtage hjeelp og stgtte hertil, hvis du p& grund af fysisk eller psykisk svaekkelse ikke
er i stand til at tilberede og anrette mad og drikke.

Hvad kan ydelsen indeholde?

Ydelsen kan indeholde hjaelp og stgtte til:

e Tilberedning af morgenmad og kold mad aften, samt drikkelse
Servering af mad og drikke til morgen, frokost og aften
Opvarmning af tilberedt mad, f.eks. faerdigretter i mikroovn
Hjeelp til at spise og drikke

Forberede mad, f.eks. skaere frugt og grgnt ud

Oprydning efter tilberedningen

Opvask efter det brugte service

e o o o o o

Hvad indgar ikke i ydelsen?
Der ydes ikke hjzelp til madlavning, opvask og oprydning efter gaester.

18



2
72\ DRAGAR

KOMMUNE

Ydelsens omfang?

Hjeelp og statte til mad og drikke leveres i udgangspunktet tre gange dagligt, og ved seerlige
behov f.eks. i forhold til vaeskeindtag kan ydelsen leveres op til 6 gange i dggnet.
Stgrstedelen af hjselpen gives i dagtimerne. Hjselpen kan i seerlige tilfaelde ydes over hele
dggnet.

Hvordan falges der op pa ydelsen?

Visitationen tilpasser lgbende ydelsen ved revisitation min. en gang arligt eller ved sendringer i
dine behov. Leverandgrerne er forpligtede til at handle ved andringer i dine behov og melde
tilbage til visitationen ved aendringer i dit funktionsniveau.

Er der mulighed for frit valg af leverandgr?

Du har mulighed for at veelge, hvilke af fglgende leverandgrer, du gnsker skal levere ydelsen:
1 Den kommunale hjemmepleje

1 Draggr Pleje Omsorg

Er ydelsen omfattet af fleksibel hjemmehjzelp?
Nej

Hvordan ansgger du om stgtte til ernsering og maltider?
@nsker du at ansgge om stgtte til ernaering og méltider, skal du henvende dig til visitationen
telefonisk eller via sikker mail. Se kontaktoplysningerne pa side xx.

Klager
Du kan klage over afggrelse for ernzering og maltider. Se klagevejledning under Generelle
oplysninger.

Madordning - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service §83 stk. 3.

Formal:
Formalet med ydelsen er at sikre at du far en ernaeringsrigtig kost.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan fa en madordning, hvis du p& grund af fysisk eller psykisk svaekkelse ikke lzengere kan
klare den daglige madlavning og derved opretholde en sund og varieret kost.

Ydelsen omfatter borgere som bor i eget hjem.

Det er en betingelse, at du og andre i husstanden er ude af stand til eller kun meget vanskeligt
kan lave mad. Alder udlgser ikke i sig selv en bevilling og du kan som udgangspunkt ikke fa
bevilliget madservice, hvis du forsat er i stand til at lave mad, men oplever, at det tager dig
laengere tid.

Hvad kan ydelsen indeholde?

Ydelsen indeholder levering af ernzeringsrigtige varme maltider-ti-epvarmning.
Madordningen kan f.eks. indeholde:

e En hovedret dagligt samt enten forret eller dessert, hvis det gnskes.

En hovedret med ekstra tilbehgr mod ekstra betaling

En biret alene

Madpakker

En menuplan hver méned

Der er mulighed for hensynstagen for individuelle behov og gnsker(dizeter) efter
laegeordination.

Ydelsens omfang
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Der kan leveres varm mad alle dage mellem kl. 11.00 og 13.3045.
Madordningen forudsaetter, at du har behov for at f3 leveret mad minimum tre gange om
ugen.

Hvordan fglges der op pa ydelsen?

Visitationen tilpasser Igbende ydelsen ved revisitation min. en gang arligt eller ved zendringer i
dine behov. Leverandgrerne er forpligtede til at handle ved aendringer i dine behov og melde
tilbage til visitationen ved aendringer i dit funktionsniveau.

Hvad koster ydelsen?

Du betaler for madservice efter geeldende takster. Betalingen daekker madudgiften, mens
udgiften for leveringen afholdes af kommunen.

Taksterne finder du i Drager Kommunes takstblad, som du kan finde p& Dragsr Kommunes
hjemmeside .

Hvilke forpligtelser har du?

Du skal som hovedregel veere hjemme, ndr maden leveres.

I seerlige tilfeelde og efter aftale, kan maden dog seettes uden for dgren. Du skal stille nggler til
radighed_ i form af e-I3s, hvis du ikke selv kan &bne for chaufforen.

Afbestilling:
Afbestilling skal ske senest kl.12.00 hverdagen fgr levering. Kommer afbestilling efter kl.12, er
det dig der afholder udgiften.

@nsker du at afbestille et maltid, skal du ringe til Kgkkenet p8 Enggarden pa telefon 32 89 04
78.

Maden overholder retningslinjerne i Fgdevarestyrelsens Anbefalinger for den danske
institutionskost.

Er der mulighed for frit valg af leverandgr?
Kokkenet pd Enggarden er leverandgr i Draggr Kommune.

Er ydelsen omfattet af fleksibel hjemmehjzelp?
Nej

Hvordan ansgger du om madordning?
@nsker du at ansgge om madordning, skal du henvende dig til visitationen telefonisk eller via
sikker mail. Se kontaktoplysningerne p& side xx.

Klager
Du kan klage over afggrelse for madordning. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.
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Praktisk hjzelp

Praktisk hjeelp bestdr af indsatser inden for fire kategorier:
e Renggring

e Hovedrenggring

e Tgjvask

e Indkgb

Renggring - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service §83.

Formal:
Ydelsen har til form8l at vejlede, stgtte og/eller hjzelpe dig og din husstand i gvrigt med det
praktiske arbejde i hjemmet s& dette holdes rengjort.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du pd grund af fysisk eller psykisk svaekkelse ikke selvstaendigt
kan varetage renggringen i dit hjem.

I vurderingen laegges der vaegt pa din husstands samlede ressourcer. Det indgar ligeledes i
vurderingen om renggringen kan organiseres pa en anden made enten ved rehabilitering,
hjeelpemidler, velfaerdsteknologi eller traeningstilbud som helt eller delvist kan ggre at du/I i
husstanden selv kan varetage de praktiske opgaver.

Hvis det vurderes at du har et rehabiliteringspotentiale vil du i forbindelse med udmalingen af
hjaelpen blive tilbudt et tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb samt vejledt i anskaffelsen af
hensigtsmaessige arbejdsredskaber.

Du kan ikke modtage hjeelp eller stgtte til renggring hvis du selv er i stand til at udfgre de
praktiske opgaver men nu oplever at det tager dig laengere tid. Det er en forventning at du
fordeler opgaverne over tid. Din alderen har ikke betydning for om du kan modtage ydelsen.

Hvad kan ydelsen indeholde?

Der tilbydes renggring af et areal svarende til en toveerelses lejlighed pd 65 m2.

Ydelsen kan indeholde hjeelp og stgtte til:

e Stgvsugning i en stue, et soveveerelse, kgkken og entré.

e Gulvvask i en stue, et soveveaerelse, kgkken, og entré samt et badevaerelse/toilet.

e Hjeelp til renggring af badevaerelse omfatter aftgrring af h8ndvask, toilet, brusekabine og
spejl eller dele af det.

e Hjeelp til renggring af kgkken omfatter aftgrring af udvendige overflader som kgkkenbord,
komfur kgkkenlager og keleskab aftgrres indvendigt efter behov

¢ Hjzelp til stgvaftgrring omfatter vandrette flader i nd-hgjde, vindueskarme, borde og
hylder, hvor det er muligt at komme til.

e Renggring af hjaelpemidler.

Hvad indgar ikke i ydelsen?

Folgende aktiviteter indgdr ikke i ydelsen:

Der ydes ikke erstatningsrenggring, hvis ydelsen falder p& en helligdag. Dette kan dog
maksimalt forekomme to gange om 3ret. Falder din renggring pa en helligdag en tredje gang
eller mere ydes der erstatningsrenggring herfor.

Der ydes ikke hjeelp til renggring efter gesester.

Der ydes ikke renggring efter husdyr.

Ydelsens omfang

Renggring leveres 22 gange arligt.
Hvis seerlige forhold ggr sig gaeldende, kan der undtagelsesvis afviges fra standarden.
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Hvordan fglges der op pa ydelsen?

Visitationen tilpasser lgbende ydelsen ved revisitation min. en gang arligt eller ved zendringer i
dine behov. Leverandgrerne er forpligtede til at handle ved aendringer i dine behov for hjzelp
og melde tilbage til visitationen ved andringer i dit funktionsniveau.

Hvilke forpligtelser har du?

Du skal veere til stede i hjemmet, nar hjaelpen udfgres og du er forpligtet til at stille de

ngdvendige redskaber og materialer til r@dighed.

Derudover skal fglgende overholdes:

1 Der skal anvendes miljgmeerkede renggringsmidler, som ikke er sundhedsskadelige for
medarbejderne.

1 Der skal anvendes redskaber, der ikke giver fysiske gener ved anvendelsen af dem. Til
gulvvask anbefales moppesaet med teleskopstang.

1 Der skal vaere plads mellem mgblerne, s medarbejderen kan arbejde frit og undgd
uhensigtsmeaessige arbejdsstillinger.

1 Teaepper og lignende skal ligge fast under stgvsugningen, og kun lette mgbler flyttes af
medarbejderen.

Er der mulighed for frit valg af leverandgr?

Du har mulighed for at veaelge, hvilken af fglgende leverandgrer, du gnsker skal levere ydelsen:
1 Den kommunale hjemmepleje

1 Draggr Pleje Omsorg

Er ydelsen omfattet af fleksibel hjemmehjzelp?
Ja

Hvordan ansgger du om renggring?
@nsker du at ansgge om renggring, skal du henvende dig til visitationen telefonisk eller via
sikker mail. Se kontaktoplysningerne p& side xx.

Klager
Du kan klage over afggrelse for renggring. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.

Hovedrenggring - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service §83.

Formal:

Formalet med ydelsen er, at der ggres rent, sdledes at hjemmet derefter kan vedligeholdes
ved hjaelp af den ordinzere renggring, som udfgres af hjemmeplejen eller den leverandgr
kommunen har indgdet kontrakt med.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du man modtage hovedrenggring hvis:

1 Du pa grund af fysisk eller psykisk svaekkelse ikke selvsteendigt kan varetage renggringen i
dit hjem

1 Du er visiteret til varig personlig og praktisk hjzelp

1 Der ikke bor andre p& adressen, som kan varetage renggringen.

Hvad kan indgéa i ydelsen?

Hjaelpen/stagtten omfatter hovedrenggring i de rum der benyttes i det daglige, dog maksimalt
et areal svarende til 65kvm

Ydelsen kan f.eks. indeholde fglgende aktiviteter:

e Renggring af kgkkenskabe
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Renggring af ovn og emhaette
Hovedrenggring af soveveerelse
Afvaskning af dgrkarme og dgre
Afvaskning pa alle flader i kokkenet
Afvaskning af fliser p& badevaerelse
Afrimning af fryser

e o o o o o

Hvad indgar ikke i ydelsen?
Folgende aktiviteter indgdr ikke i ydelsen:
Havearbejde, udvendig vedligeholdelse, renggring efter husdyr, vinduespudsning.

Ydelsens omfang

Hovedrenggring ydes efter visitering og kan maksimalt bevilliges én gang pr. ar.
Hovedrenggring er ikke en &rlig tilbagevendende ydelse, men visiteres som en engangsydelse.
Det betyder, at du ikke automatisk far hovedrenggring hvert ar.

Hvilke forpligtelser har du?

Du skal veere til stede i hjemmet, nar hjaelpen udfgres og du er forpligtet til at stille de

ngdvendige redskaber og materialer til rédighed.

Derudover skal fglgende overholdes:

1 Der skal anvendes miljgmaerkede renggringsmidler, som ikke er sundhedsskadelige for
medarbejderne.

1 Der skal anvendes redskaber, der ikke giver fysiske gener ved anvendelsen af dem. Til
gulvvask anbefales moppesaet med teleskopstang.

f Der skal vaere plads mellem mgblerne, s& medarbejderen kan arbejde frit og undgd
uhensigtsmeaessige arbejdsstillinger.

1 Teepper og lignende skal ligge fast under stgvsugningen, og kun lette mgbler flyttes af
medarbejderen.

Er der mulighed for frit valg af leverandgr?

Du har mulighed for at vaelge, hvilken af fglgende leverandgrer, du gnsker skal levere ydelsen:
1 Den kommunale hjemmepleje

1 Draggr Pleje Omsorg

Er ydelsen omfattet af fleksible hjemmehjzelp?
Nej

Hvordan ansgger du om hovedrenggring?
@nsker du at ansgge om hovedrenggring, skal du henvende dig til visitationen telefonisk eller
via sikker mail. Se kontaktoplysningerne pa side xx.

Klager
Du kan klage over afggrelse for hovedrenggring. Se klagevejledning under Generelle
oplysninger.

Tgjvask - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service §83.

Formal:
Formalet med ydelsen er at sikre at du har rent tgj og linned.

Hvem kan modtage ydelsen?

Hvis du p grund af varig eller midlertidig fysisk eller psykisk svaekkelse ikke selv kan sgrge for
vask af tgj og linned, er der mulighed for, at du kan blive tilmeldt en vaskeordning.
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Ved vurderingen lzegges der vaegt pa din husstands samlede ressourcer. Det vil sige at hele
husstanden indg8r i ressourcevurderingen. Dette omfatter sdvel aegtefzelle eller samboende
som hjemmeboende bgrn over 18 &r. Kvalitetsstandarden gzelder for hjemmeboende borgere.

Hvad kan ydelsen indeholde?

Tgjvask ydes som en vaskeordning ved en ekstern leverandgr.

Tojvaskeordningen indebzerer, at den eksterne leverandgr henter dit vasketgj, som du pa
forhdnd har pakket i en vaskepose, og leverer vasketgjet tilbage igen. Leverandgren sgrger
for, at det stilles vaskeposer til radighed.

Tgjet skal kunne maskinvaskes og tgrretumbles. Vasketgjet bliver vasket, tgrretumblet og
efterfglgende lagt sammen og pakket.

Ydelser som er inkluderet i tgjvaskeordningen:

e Vaskeposer

e Vaskemiddel

e Vask hver 14. dag

e Afhentning og tilbagelevering p8 din adresse.

Hvad indgar ikke i ydelsen?

Ydelsen omfatter ikke:

e Vask af gardiner, taepper, dyner, puder og lignende
Strygning af vasketgj

Handvask af tgj

Vask af tgj der ikke kan tgrretumbles (f.eks. uld og silke)
Rens af tgj

Tilkebsydelser

Leverandgren har mulighed for at tilbyde dig tilkgbsydelser sammen med den visiteret indsats.
Det er kommunen uvedkommende, og alene et mellemvarende mellem dig og leverandgr.
Safremt du sender flere kilo med end du er visiteret til, er dette at betragte som tilkgbsydelse
og du vil modtage en regning fra leverandgren.

Ydelsens omfang

Der tilbydes tgjvask hver 14. dag.

1 8 kg. for enlige

1 12 kg. for segtepar/samboende

Ydelsen gives pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af behovet. Hvis szerlige
forhold ggr sig gaeldende kontaktes visitationen for vurdering af behov for undtagelsesvis
afvigelse fra standarden.

Levering/afhentning
Leverandgren afhenter og levering en gang hver anden uge. Om afhentningen/afleveringen
skal ske sammen dag/uge eller modsat uger, aftaler du selv med leverandgren.

Hvordan falges der op pa ydelsen?
Visitationen tilpasser Igbende ydelsen ved revisitation min. en gang &rligt eller ved sendringer i
dine behov.

Erstatning af beskadiget eller bortkommet tgj

Du har selv pligt til at ggre opmaerksom p& beskadiget tgj eller bortkommet tgj inden for 3
uger efter den aftalte leveringsdag til leverandgren. Kommunen har ingen forpligtelse eller
ansvar for erstatningen af beskadiget eller bortkommet tgj.

Egenbetaling
Du skal betale for at f8 vasket dit tgj hos den eksterne leverandgr.
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Priserne fremgar af Draggr Kommunes takstblad som findes pd kommunens hjemmeside
www.dragoer.dk.

Aflysning og forgeeves kgrsel

Leverandgren skal informerer dig om, hvilket telefonnummer du kan ringe til angdende
aflysninger samt gvrige spgrgsmal.

Borgers ansvar:

Aflysning grundet andre aftaler eller om du der ikke har noget vasketgj til levering er dit eget
ansvar og skal ske til leverandgren senest dagen fgr inden kl. 14.

Kommunens ansvar:

Ved akut indlaeggelse, det vil sige ikke planlagt indlaeggelse er det kommunens ansvar at
orientere leverandgren.

Er der mulighed for frit valg af leverandgr?

Du har mulighed for at frit at veelge imellem de leverandgrer Drager Kommune har indgdet
kontrakt med.

e Elis

e DFD

Kompetencekrav til udfgreren
Leverandgren har ansvaret for, at medarbejderne har de forngdne faglige og personlige
kvalifikationer.

Er ydelsen omfattet af fleksibel hjemmehjeelp
Nej

Hvordan ansgger du om tgjvask?
@nsker du at ansgge om tgjvask, skal du udfylde en ansggningsblanket og sende den via
sikker mail eller med posten til Visitationen. Se Kontaktoplysninger pa side xx.

Du kan finde ansggningsblanketten pd kommunens hjemmeside.
https://www.dragoer.dk/borger/sundhed-og-omsorg/hjaelp-i-hjemmet/saadan-faar-du-hjaelp/

Klager
Du kan klage over afggrelse for tgjvask. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.

Indkgb - Kvalitetsstandarder
Lovgrundlag:
Lov om social service §83

Formal:
Formalet med ydelsen er, at sikre at du har mulighed for indkgb af dagligvare.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan fa en indkgbsordning, hvis dit funktionsniveau er svaert begraenset, og du derfor ikke
er i stand til selv at indkgbe dagligvarer eller har behov for stgtte hertil.

For at fa hjzelp er det en betingelse, at du eller andre i husstanden er ude af stand til eller kun
meget vanskeligt kan handle dagligvarer fysisk eller ved brug af computer, tablet eller telefon
og ikke fordi du/I nu oplever, at det tager dig laengere tid, eller at du ikke kan transportere alle
varerne pa én gang. Det forventes her, at du fordeler indkgbene over tid og derved fortsat selv
klarer indkgbene.

Du ikke f8 bevilget varig hjzelp, hvis visitator skgnner, at tilbud om et rehabiliteringsforigb
og/eller traening vil ggre dig i stand til selv at skaffe dig de ngdvendige dagligvarer.

Du kan ikke f8 bevilget ordningen som fglge af, at du fx er utryg ved at feerdes med/uden
hjeelpemiddel eller at din bil er pa vaerksted.
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Hvad kan ydelsen indeholde?

Indkgbsordning kan omfatte hjzelp til fglgende:

e Udfgres af den kommunale hjemmepleje eller Draggr Pleje Omsorg:
Bestilling af varer

Hjzelp til at gennemg3 kgle- fryse- og kekkenskabe for (gamle) madvarer
Indkgb i forbindelse med udskrivning fra sygehus

Indkgb ved hjzelper i seerlige tilfeelde

e o o o

Udfgres af privat leverander - Egebjerg Kebmandsgard eller Intervare:
e Opkald fra leverandgren omkring varebestilling
Levering af varer
e Tgmning af fragtkasse med varer
e Hjeelp til placering af varer i kgle- fryse- og kgkkenskabe
e Pantemballage afregnes og tages retur

Ydelsens omfang
Indkgbsordningen omfatter levering af dagligvare én gang ugentligt p& hverdage.

Hvornar fglges der op pa ydelsen?

Visitationen tilpasser Igbende ydelsen ved revisitation min. en gang arligt eller ved aendringer i
dine behov. Leverandgrerne er forpligtede til at handle ved andringer i dine behov og melde
tilbage til visitationen ved andringer i dit funktionsniveau.

Egenbetaling
Du betaler selv for de bestilte varer og kommunen betaler for udbringningen af varerne.

Er der mulighed for frit valg af leverandgr?

Du har mulighed for at vaelge imellem en af fglgende leverandgrer:
e Egebjerg Kgbmandsgard

e Intervare

Er ydelsen omfattet af fleksibel hjemmehjzelp?
Nej

Hvordan ansgger du om hjeelp til indkgb?
@nsker du at ansgge om hjeelp til indkgb, skal du henvende dig til visitationen telefonisk eller
via sikker mail. Se kontaktoplysningerne pa side xx.

Klager

Du kan klage over afggrelse for hjaelp til indkgb. Se klagevejledning under Generelle
oplysninger.
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Selvvalgt hjzelper

Selvvalgt hjeelper - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag: Lov om social service § 94

Formal:

Formalet med selvvalgt hjaelper er at give dig mulighed for selv at udpege en person til at
udfgre den personlige pleje og/ eller praktiske hjzelp efter Lov om social service § 83, som du
af kommunen er blevet tildelt.

Hvem kan fa selvvalgt hjeelper?

Du kan ansgge om en selvvalgt hjzelper, hvis du er i malgruppen for personlig pleje og praktisk
hjeelp efter § 83 i Lov om social service. Se kommunens kvalitetsstandard for personlig pleje
og praktisk hjzelp. Nar du har faet bevilliget hjzelp efter § 83, har du efterfslgende mulighed
for selv at veelge en hjeaelper.

Hvad indgar i ydelsen?

Hvis du gnsker en selvvalgt hjaelper kraever det, at din hjaelper:

e Kan varetage personlig pleje og praktiske opgaver i hjemmet udmalt efter lov om social

service § 83. Kvaliteten af den hjzelp, der ydes i hjemmet, skal leve op til de formal og

krav, der er beskrevet i kvalitetsstandard for §§83 og 83a. Din selvvalgte hjselper ma kun
varetage personlig pleje og ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet. Opgaverne ma ikke
varetages af et privat firma men alene af den navngivne person.

Er over 18 &r

Er arbejdsdygtig

Kan fremvise en ren straffeattest

Lever op til de gaeldende uddannelseskrav, afhaengigt af, hvilken hjeelp, der skal udfgres.

Det betyder, at Draggr Kommune i udgangspunktet kraever, at hjaelperen har en

sundhedsfaglig eller paedagogisk uddannelse, hvis din hjeelper skal udfgre personlig pleje.

Hjeelperen skal kunne dokumentere, at dette krav opfyldes. Hvis hjeelperen udelukkende

skal udfgre praktisk hjaelp, er der ingen uddannelsesmaessige krav.

e Kan bestride de bevilligede opgaver, sd de udfgres pd betryggende vis - herunder vaere i
stand til at arbejde aktiverende med fokus p& hjzelp til selvhjeelp.

e Skal kunne kommunikere forst3eligt, bade skriftligt og mundligt p& dansk for at sikre
kommunens dokumentationskrav. Den selvvalgte hjeelper har notatpligt, underretningspligt
og tavshedspligt i forbindelse med hjeelpen.

e Har pligt til at oplyse Draggr Kommune om andringer i dit funktionsniveau, safremt det
indebzerer, at behovet for hjeelp sendres, herunder ogsd indlaeggelser. £ndringer skal
meddeles Visitationen p8 farstkommende hverdag.

e Skal minimum én gang om aret tilsende kommunen skriftlig dokumentation/redeggrelse af
behovet for og udfgrelsen af hjaelpen.

e o o o

Kommunen ansaetter din selvvalgte hjalper og udarbejder en ansattelseskontrakt, som
beskriver de naermere vilk8r for ansaettelsen, herunder anszettelsesperiode, arbejdsopgaver,
opsigelsesvarsel, aflanning mv. Hjaelperen aflgnnes med udgangspunkt i den kommunale
overenskomst for ufagleert social- og sundhedspersonale (lgntrin 11) indgdet mellem KL og
FOA. Anszettelsesgraden kan ikke overstige 37 timer om ugen.

Hvis du far en selvvalgt hjzelper, er det dit ansvar at:

e informere kommunen hurtigst muligt, hvis du er forhindret i at modtage hjaelpen.

e efterkomme krav fra kommunen i forhold til arbejdspladsvurdering.

¢ stille nggler til rddighed for at hjaelpen kan udfgres, hvis du ikke selv er i stand til at 8bne
for hjaelpen.

27



2
72\ DRAGAR

KOMMUNE

Derudover opfordres du til at oplyse kommunen om forhold, herunder sygdom der fordrer
saerlige hensyn til hjaelperens sikkerhed.

Hvad indgar ikke i ydelsen?

Du kan laese mere om, hvilke konkrete ydelserirdsatser under personlig pleje og praktisk
hjeelp,~sem du kan modtage og hvilke, der ikke indgdr, under kommunens kvalitetsstandard
for personlig pleje og praktisk hjaelp efter lov om social service §§ 83 og 83a.

Ansggning

Hvis du gnsker at sgge om selvvalgt hjaelper, skal du udfylde et ansggningsskema, som du
sender med sikker mail eller med posten til Visitationen i kommunen.

Du kan finde skemaet p8 kommunens hjemmeside eller fa den fremsendt ved henvendelse til
Visitationen. Kontaktoplysninger findes pa side xx.

Klage
Du kan klage overafggrelse. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.
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Tandpleje

Omsorgstandpleje - Kvalitetstandard
Lovgrundlag:

Sundhedsloven §§ 131 og 132

Formal:

Omsorgstandplejen har til form3l gennem regelmaessige undersggelser og behandlinger at
medvirke til, at din tand-, mund-, og kaebe-region bevares i en s3 funktionsdygtig stand som
muligt. Det skal sikre din tandsundhed, s& du far en hverdag uden smerter og gener.

Draggr Kommune har fglgende kvalitetsmal for omsorgstandplejen:

e At du oplever, at omsorgstandplejen ydes med naerveer, tryghed og respekt.

e At du oplever, at der sikres sammenhang og koordinering med eventuelt plejepersonale.

Hvem kan f& omsorgstandpleje?

Du kan blive tilmeldt omsorgstandplejen, hvis du:

e Er fyldt 18 8r og har en varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse, der ggr, at
du kun vanskeligt kan benytte den eksisterende sygesikrings- tandplejeordning.

e Bori plejebolig

e Borieget hjem og har et omfattende plejebehov, der kan sidestilles med plejebehovet for
en beboer i en plejebolig.

Du kan ikke blive tilmeldt omsorgstandplejen, hvis din ansggning er begrundet i problemer
med adgangsforhold til din nuvaerende tandklinik. Du har mulighed for at veelge en anden
klinik med bedre adgangsforhold og fortsat benytte den eksisterende sygesikrings-
tandplejeordning.

Hvad indgar i ydelsen?

Omsorgstandplejen baseres pa et individuelt behandlingsbehov. Det vil sige, at kommunen

foretager et kvalificeret skgn over dit behov for tandpleje under hensyntagen til din alder,

almentilstand og dine egne behov og gnsker.

Al behandling sker i henhold til gaeldende lovgivning og Sundhedsstyrelsens retningslinjer pa

omradet.

Omsorgstandplejen kan omfatte:

e Almen og individuel forebyggelse

e Undersggelser af teender, mund og kaeber

e Behandling af symptomer og sygdomme

* Ngdvendige behandlinger - Behandlinger af symptomer, sygdomme og
funktionsforstyrrelser i teender, mund og kaeber, herunder ngdvendige tandprotetiske
behandlinger.

Hvis din almentilstand begraenser/vanskeligggr behandlingen, er den primaere opgave at holde
dig fri for sygdomstilstande, der kan forvolde smerter og andre gener.

Du vil typisk f& et tandeftersyn og behandling 1 - 2 gange 8rligt. Omsorgstandplejen varetager
0gs8 ngdbehandling ved akut behov og det sker normalt inden for 4 hverdage.
Omsorgstandpleje leveres som udgangspunkt i din bolig. Hvis du bor i en plejebolig, kan
omsorgstandplejen ogs8 udfgres i de servicearealer, der er tilknyttet boligen.

Hvad indgar ikke i ydelsen?

Omsorgstandpleje omfatter ikke saerlige behandlinger af tandsaettet, som fx behandling udfgrt
under narkose. Omsorgstandplejen omfatter heller ikke behandling med kroner, broer,
implantater og rodbehandlinger.

Leverandgr
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Nar du er bevilliget omsorgstandpleje, kan du frit vaelge mellem HjemmeTandplejen, der
varetager omsorgstandplejen for Draggr Kommune, eller en anden privat praktiserende
tandlzaege. Hvis du gnsker at benytte en anden privat praktiserende tandlaege, skal du kontakte
Visitationen i Draggr Kommune med kontaktoplysninger pd tandlaegen. Tilmelding kreever
accept fra den valgte tandlaege og ikke alle tandlaeger tilbyder omsorgstandpleje.

Egenbetaling

Der er en arlig egenbetaling pd omsorgstandpleje, men selve den behandling, som du
modtager er gratis. Belgbet fremgdr Drager Kommunes takstbladet der finde p& kommunens
hjemmeside www.dragoer.dk. Belgbet bliver automatisk fratrukket din sociale
pensionsudbetaling.

Udgifter til transport er ikke omfattet af ordningen. Kun hvis der er behov for, at din
behandling foregar pd en tandklinik, gaelder bevillingen ogsa transport.

Ansggning

Du skal ansgge om at blive tilmeldt omsorgstandplejen ved at udfylde et ansggningsskema og
sende den via sikker mail eller med posten til Visitationen i kommunen.

Du kan finde skemaet pd kommunens hjemmeside eller fa den fremsendt ved henvendelse til
Visitationen. Kontaktoplysninger findes pa side xx.

Klage

Der er ingen klageinstans for afggrelser om visitering af omsorgstandpleje.

Det betyder, at du ikke har mulighed for at klage over et afslag p& din ansggning om at blive
tilmeldt omsorgstandplejen i Draggr Kommune.

Hvis du vil klage over den tandlaegefaglige indsats, kan du kontakte:
HjemmeTandplejen, Sandvadsvej 1, 4600 Kgge
E-mail:_info@hjemmetandplejen.dk
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Pasning

Pasning af naertstdende person med handicap eller alvorlig sygdom - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service §118

Formal:

Du kan som pargrende passe en naertstdende i hjemmet, som har en betydelig og varig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller en indgribende kronisk eller langvarig lidelse. En
neertstdende kan fx vaere din samlever, et familiemedlem eller en naer ven.

Formalet er, at medvirke til en god livskvalitet hos den plejekraevende ved at han/hun fortsat
kan bo i eget hjem trods handicap eller alvorlig sygdom.

Hvem kan fa pasningsordning?

Det er en betingelse for at f3 etableret en pasningsordning, at:

e din neertstdende har en betydelig og varig nedsat funktionsevne eller en indgribende
kronisk, uhelbredelig eller langvarig sygdom.

¢ din neertstdende har et plejebehov, der svarer til et fuldtidsarbejde, og alternativet til
pasning i hjemmet vurderes at veere dggnophold uden for hjemmet.

e du og din neertstdende er enige om at indga i en pasningsordning og kommunen vurderer,
at ordningen er hensigtsmaessigt for alle parter.

e pasningsopgaven kan finde sted i din naertstdendes eget hjem.

For at du som pargrende kan blive ansat af kommunen til en pasningsordning er det desuden
et krav, at du har tilknytning til arbejdsmarkedet, dagpengemodtager eller selvstandig.

I forbindelse med ansggningen vurderer kommunen, om der er afggrende forhold fx faglige
hensyn af sygeplejefaglige karakter eller saerlige fysiske eller psykiske belastninger, der taler
imod etablering af ordningen. Du skal under denne ordning blandt andet vaere i stand til at
varetage pleje- og omsorgsopgaver, praktisk hjzelp mv.

Hvad indgar i ydelsen?

Hvis du bliver ansat i en pasningsordning af din nzertstdende vil ordningen omfatte:

e at du anseettes til at varetage alle pleje- og omsorgsopgaver samt praktiske opgaver for
den plejekraevende i eget hjem. Det kan ogsd omfatte saerlige omsorgsopgaver, som fx at
deltage ved behandlinger pa sygehus og varetage sociale stgttefunktioner, vejledning og
raddgivning

e at der kun bevilliges en pasningsordning til ét sammenhangende sygdomsforlgb eller
handicap

e at du kan anszettes i op til 6 maneder - med mulighed for forlaengelse ved szerlige forhold
(3 méneder)

e at pleje- og pasningsopgaverne skal svare til et fuldtidsarbejde.

Du har som ansat pligt til at underrette kommunen, hvis der sker eendringer i den
plejekraevendes tilstand, og som kan pavirke ansaettelsesforholdet.

I forbindelse med din ansaettelse udarbejder kommunen en ansaettelseskontrakt, som
beskriver de naermere vilkar for anszettelsen, herunder anszettelsesperiode, arbejdsopgaver,
opsigelsesvarsel, aflgnning mv.

Lgnnen for en pasningsordning udggr et af Socialministeriets fastsatte belgb med arlige
reguleringer pr. 1 januar.

Hvad indgar ikke i ydelsen?

Plejekreevende med terminalerklaering er ikke omfattet af personkredsen for en
pasningsordning efter Lov om social service §118. Her skal du i stedet ansgge om
plejevederlag for pasning af dgende jf. Lov om social service § 119.

31



2
72\ DRAGAR

KOMMUNE

Ansggning

Hvis du gnsker at sgge om pasningsordning af naertstdende, skal du udfylde et
ansggningsskema til den kommune, hvor din naertstdende bor. Det vil sige, at din nzertstdende
skal bo i Draggr Kommune og du vil dermed blive ansat af kommunen.

Du sender ansggningsskemaet via sikker mail eller med posten til Visitationen i kommunen. Du
kan finde skemaet pa8 kommunens hjemmeside eller f& den fremsendt ved henvendelse til
Visitationen.

Se kontaktoplysninger pd side xx.

Klage
Du kan klage over afggrelse. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.

Plejevederlag ved pasning af dgende - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service §§ 119, 120, 121 og 122

Formal:

Formalet med plejevederlag er, at du som pargrende, eventuelt sammen med flere pargrende,
kan f& mulighed for at passe en nzertstdende, som fx en samlever, familiemedlem eller naer
ven, der er alvorligt syg og som gnsker at dg i eget hjem. Det kan medvirke til en god sidste
tid for den plejekraevende.

Hvem kan fa plejevederlag?

Det er en betingelse for at fa plejevederlag, at:

Hospitalsbehandling efter en laegelig vurdering ma anses for udsigtslgs, og at der foreligger en

terminalerklaering.

e At prognosen er kort levetid, oftest 2 til 6 maneder.

¢ At den syges tilstand ikke ngdvendigger indlaeggelse, forbliven pd sygehus, ophold i
plejebolig, hospice eller lignende.

e At den syge er indforstdet med etableringen af plejeforholdet.

e At den syge er plejekraevende.

Du har mulighed for at dele plejeorloven med flere naertstdende til den syge.
Ordningen er ikke forbeholdt bestemte sygdomskategorier.

Hvad indgar i ydelsen?
Hvis du far tildelt plejevederlag vil ordningen omfatte:

Udbetaling af plejevederlag

Under din plejeorlov vil du blive ansat af kommunen og fa udbetalt plejevederlag i henhold til
de gzeldende regler. Orloven kan bevilges pd fuld- eller deltid, og der er ikke fastsat nogen
bestemt tidsgraense for, hvor laenge du kan veere p& plejeorlov.

Din ret til plejevederlag ophgrer ved plejeforholdets afslutning. Ved den plejekreevendes dgd
bevarer du din ret til plejevederlag i indtil 14 dage efter dgdsfaldet.

Udbetaling af plejevederlag stopper ikke under kortvarige indlaeggelser pd sygehuset, kun i de
tilfelde, hvor den syge flytter i plejebolig, p& hospice eller ved lzengerevarende indlaeggelser
(over to uger) kan der blive tale om pause i udbetalingen af plejevederlag.

Fortsat eller supplerende hjeelp og stette
Sidelgbende med plejeordningen kan den syge modtage fx personlig og praktisk hjzelp,
hjemmesygepleje, hjelpemidler, sygeplejeartikler, boligeendringer og traening.

Nar du modtager plejevederlag til pasning af din naertstdende, skal du vaere indforstdet med

at:
e Yde omsorg.

32



2
72\ DRAGAR

KOMMUNE

e Indgd i lette plejeopgaver. Der tages hensyn til personlige graenser.

e Indgd i praktiske ggremal som renggring, indkgb, madlavning, tgjvask og oprydning.

e Opholde dig sammen med eller teet pa den syge, sa du kan hjzelpe vedkommende ved
behov.

e Tilrettelaegge din tilstedeveerelse i hjemmet i samarbejde med det personale, der eventuelt
kommer i hjemmet.

Hvad indgar ikke i ydelsen?
Du kan ikke ansgge om plejevederlag, hvis din nzertstdende opholder sig pa plejehjem,
hospice eller lignende.

Leverandgr

Draggr Kommune vil varetage hjemmehjzelp og hjemmesygepleje som hidtil eller som
supplement til ordningen. Det sker p& baggrund af en konkret individuel vurdering og regler
for disse omr8der.

Plejevederlag

Du kan maksimalt f& udbetalt plejevederlag, der svarer til halvanden gange
sygedagpengesatsen ved egen sygdom. Plejevederlaget udbetales manedsvis af kommunen og
er skattepligtigt.

Du har ret til at fa orlov fra dit arbejde, ndr du modtager plejevederlag. Din arbejdsgiver skal
bekrezefte, at der gives orlov fra bevillingsdatoen og oplyse, om det er med eller uden
saedvanlig lgn. Nogle overenskomster giver ret til seedvanlig Ign. Det skal du som ansgger til
plejevederlag selv undersgge.

Du kan ikke afholde ferie under plejeorloven, og du optjener heller ikke feriepenge. Hvis du
gnsker at holde ferie, szettes dit plejevederlag p& pause. Hvis din nzertstdende dgr under din
ferie, bortfalder din ret til 14 dages plejevederlag efter dgdsfaldet.

Ansggning

Hvis du gnsker at sgge om plejevederlag, skal du sende en ansggning til den kommune, hvor
din naertstdende opholder sig. Det er den kommune, hvor den plejekraevende gnsker at
opholde sig i under plejeforigbet, der bevilliger og udbetaler plejevederlaget.

Du skal ansgge om plejevederlag i Draggr Kommune ved at udfylde et ansggningsskema og
sende den via sikker mail eller med posten til Visitationen i kommunen.

Du kan finde skemaet p& kommunens hjemmeside eller f8 den fremsendt ved henvendelse til
Visitationen.

Sammen med ansggningsskemaet (oplysninger om plejemodtager og plejer), skal der
indsendes dokumentation for eventuelt indtaegtstab og en bekrzaftelse fra arbejdsgiver om, at
der gives orlov. Kontaktoplysninger findes p& side xx.

Klage
Du kan klage overafggrelse. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.
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Sygepleje

Sygepleje opstartes pa baggrund af:

Henvisning fra laege/hospital, hvor praktiserende laege, special laege eller hospitalslaege har
vurderet, at borgeren har behov for kommunal sygepleje.

Henvendelse fra borgeren, pargrende, hjemmeplejen, visitationen, sygeplejefaglige
medarbejdere med flere. Det gaelder dog for flere af ydelserne, at det kreever laegeordination
fgr behandling eller undersggelse kan tildeles.

Vurdering af hjemmesygepleje sker pa basis af opdaterede oplysninger og medicinstatus samt
diagnoser fra hospital/laege samt ud fra en klar og individuel sygeplejefaglig vurdering,
herunder vurdering af:

e Borgerens behov i relation til akut og kronisk sygdom.

Hvilken ydelse borgeren har behov for.

Ydelsens varighed, hyppighed samt evaluering af ydelsen.

Hvilke faglige kompetencer ydelsen kreever.

Hvor ydelsen skal gives - som udgangspunkt i sygeplejeklinikken for borgere i eget hjem.

e o o o

Sygeplejeydelsen tildeles som udgangspunkt tidsbegraenset. Ydelsen kan dog tildeles som en
ikke-tidsafgraenset ydelse hos borgere, som ikke kan oplzeres, vejledes eller rehabiliteres til at
varetage ydelsen ved egen hjeelp. I forbindelse med tildeling af ydelser, skal der fastszettes en
dato for planlagt opfglgning.

Sygeplejeydelser - Kvalitetsstandard

Lovgrundlag:

Sundhedslovens §138

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter
laegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

Formal:

Formalet er:

e at forebygge sygdom, komplikationer til sygdom og indlaeggelse.

e at fremme sundhed.

e at yde sygepleje og behandling.

e at styrke borger evne til at kunne s& meget som muligt i eget liv (rehabilitering).
e at lindre smerte og lidelse ved livets afslutning (palliation).

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage sygeplejeydelser, hvis du har et eller flere potentielle eller aktuelle
helbredsproblemer som ggr at du har behov for sygepleje.

F.eks.:

e hvor udvikling af sygdom eller indlaeggelse kan forebygges.

hvor behandling og pleje i terminale forlgb.

e hvor du har et kroniske sygdomsforigb.

hvor du bliver indlagt eller udskrevet fra hospital eller skal flytte ind i plejebolig.
Sygeplejen tilrettelaegges i teet samrdd med dig og dine eventuelle p8rgrende, som inddrages
nar det er meningsfuldt.

Hvad kan ydelsen indeholde?

Sygeplejebehandlingen udfgres efter gaeldende principper og procedurer, og justeres i takt
med den sundhedsfaglige og velfaerdsteknologiske udvikling, fx inden for telemedicin.
Sygeplejen afdaekker i samrad med dig og dine eventuelle pargrende, dine helbredsmaessige
problemer som grundlag for iveerkseettelse af sygeplejen.

Sygeplejen samarbejder med din praktiserende laege, med hospital og med kommunens gvrige
sundhedspersonale med henblik pa at koordinere et sammenhangende forlgb for dig.
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Ydelsens omfang

Visitation af tid og omfang afhaenger af sygeplejeydelsen og den individuelle sygeplejefaglige
vurdering samt andre individuelle hensyn, dog maks. 5-6 gange i dggnet.

Som udgangspunkt ydes planlagt sygepleje fortrinsvis i dagtimerne pd hverdage, mens akut
sygepleje ydes dggnet rundt alle ugens dage.

Hvordan fglges der op pa ydelsen?

Sygeplejen observerer din tilstand og effekten af sygepleje og behandling, og sikrer Igbende
opfelgning pa baggrund af observationerne i samrad med den behandlingsansvarlige lzege.
Derudover ligger der fast struktureret opfglgning pa alle ydelser. Der fglges som minimum op
en gang arligt.

Hvis sygeplejeydelsen er overdraget til en anden faggruppe, er sygeplejen fortsat ansvarlig for
at der Igbende og fast finder opfglgning finder sted.

Befordring
Du skal selv sgrge for befordring til og fra behandlingen i sygeplejeklinikken.

Leverandgr
Nar du bor i eget hjem, foregdr ydelsen som udgangspunkt i sygeplejeklinikken.
Sygeplejeklinikken, Wiedergarden 2, 1.sal, 2791 Draggr

Der forefindes elevator i bygningen.

Hvis dette ikke kan lade sig ggre, foregar ydelsen i dit eget hjem.

Sygeplejeydelsen kan overdrages til en anden faggruppe, enten hos den kommunale
hjemmepleje eller den private leverandgr af hjemmepleje. Ved opgaveoverdragelse fglges
beskrevne retningslinjer for ansvar og kompetence i kommunes lokale instruks for
opgaveoverdragelse.

Kompetencekrav til leverandgren

Sygeplejen skal udfgres af autoriserede sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter eller
andre faggrupper med de ngdvendige uddannelsesmaessige kvalifikationer.

Der sikres Igbende viden- og kompetenceudvikling af sygepleje.

Medicinadministration

Medicin skal veere doseret af hjemmesygeplejen eller vaeret dosisdispenseret fra apotek;
Ydelsen kan ikke visiteres, hvis dette ikke er tilfeeldet. Hilemmesygeplejen skal sikre, at
udfgrende personale har kendskab til, hvilke observationer mv., der skal foretages i
forbindelse med medicingivning, herunder ogs8 dosispakket medicin fra apoteket.

Egenbetaling

APV hjalpemidler og sygeplejeartikler

Der sikres, adgang til almindelige APV hjzelpemidler og sygeplejeartikler, s& den ngdvendige
sygepleje og behandling kan udfgres.

APV hjaelpemidler og sygeplejeartikler skal vaere af en sadan standard, at sygeplejen kan
gennemfgres med stgrst mulig patientsikkerhed.

Der kan vaere egenbetaling forbundet med indkgb af visse APV hjzelpemidler og
sygeplejeartikler sdsom behandlingscremer i forbindelse med s&rbehandling.

Medicinadministration

Du skal selv sgrge for afhentning af medicin fra apoteket - apoteket bringer medicin ud mod
betaling.

Du skal selv returnerer medicin til apoteket (beboere pa plejecentre undtaget).

Du skal selv kgbe medicin og doseringsaesker. Der kan sgges tilskud til kgb af medicin efter
Lov om social pension §14.
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Sarpleje
Du skal selv betale for srplejemidler som f.eks. medicinsk saebe, beskyttende og plejende
cremer, afrensningslotion, oprensningsvaesker, antibiotika til systemisk og lokal anvendelse.

Klager

Hvis du er utilfreds med den sundhedsfaglige behandling, du har modtaget, kan du sende en
klage til Styrelsen for Patientklager. Du kan sende en klage over din behandling her:
https://stpk.dk/da/borgere/klag-over-en-behandling/

Hvis du gnsker at sgge erstatning for en behandlingsskade, ggres dette via
Patienterstatningen. Du kan sgge om erstatning over din behandling her: https://pebl.dk

Du kan ogsa henvende dig til Drager kommune via Hjemmeplejen eller Center for Sundhed,
Pleje og Rehabilitering hvis du gnsker at drgfte visitation eller andet i forhold til din behandling
og pleje. Dette erstatter ikke en formel klage eller ansggning om erstatning.
Kontaktoplysninger findes pa side xx.

Du kan ogsa rapportere en utilsigtet haendelse vedr. behandling og pleje. En rapportering af en
utilsigtet haendelse er ikke en klage eller ansggning om erstatning, men en mulighed for at
sundhedsvaesenet kan laere af de fejl der sker i behandling og pleje. En utilsigtet haendelse
behandles lokalt i kommunen hvorefter den rapporteres til Styrelsen for Patientsikkerhed.
Rapporteringsordningen for utilsigtede haendelser er anonym. Du kan rapportere en utilsigtet
haendelse her: https://stps.dk/da/laering/utilsigtede-haendelser/
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Aflastning og midlertidig dggnophold

Aflastende ophold - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om social service §84 stk. 1

Formal:
Et aflastende ophold har til formal at aflaste dine pargrende i en periode.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan fa et aflastende ophold som udgangspunkt p8 Omsorgscentret Enggarden, hvis:

e Du har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

¢ Dine pargrende klarer dele af plejen og har behov for aflastning i en kortere periode pga.
ferie, sygdom eller lignende.

e Dine behov for pleje og omsorg ikke kan varetages i eget hjem af kommunens gvrige
hjeelpeforanstaltninger

Hvad kan ydelsen indeholde?

N&r du er pa et aflastende ophold, kan du fa daekket dine behov for hjzelp til:
e Pleje og omsorg

Styrke og stgtte i hverdagsaktiviteter

Renggring

Forplejning

Tgjvask

Sygepleje

e o o o o

Under dit aflastende ophold vil personalet informere, vejlede, motivere og tilskynde dig til selv
at veere aktiv i opgavelgsningen med henblik p8 sundhedsfremme og vedligeholde dine
funktioner og feerdigheder.

Hvilke indsatser indgar ikke?

Du skal selv medbringe/sgrge for:

e Hjeelp til flytning og befordring i forbindelse med ind- og udflytning
e Hjeelpemidler

e Medicin

e Personlig pdklaedning, fodtgj og toiletartikler

Befordring
Du skal selv sgrge for transport til og fra det aflastende ophold.

Ydelsens omfang

Et aflastningsophold kan som udgangspunkt tilbydes maksimalt tre gange 3rligt.

Varigheden af det aflastende ophold aftales individuelt med dig, men kan maksimalt vare op til
to uger ad gangen.

Leverandgr
Omsorgscentret Enggarden, Engvej 20A, 2791 Draggr

Egenbetaling
Under et aflastende ophold er selve plejen uden omkostninger, ligesom du heller ikke skal
betale husleje for opholdet.

Du skal betale for forplejning samt vask og leje af linned under opholdet. Taksterne fremgar af
Draggr Kommunes Takstblad som findes pa kommunens hjemmeside www.dragoer.dk.
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Egenbetalingen for aflastende ophold indtaegtsreguleres jf. bekendtggrelse om betaling for
generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktiske hjaelp m.v. efter servicelovens §§79,
83 og 84. Din egenbetalingen er sledes bestemt af din husstands samlede indkomstgrundlag.
Du er velkommen til at kontakte Visitationen i Drager Kommune og f& oplyst de konkrete
priser.

Personligt tillaeg:

Du kan sgge kommunen om personligt tillaeg, hvis du er folkepensionist.

Du kan ogsa sgge, hvis du modtager fortidspension efter de gamle regler, dvs. reglerne fra for
2003.

Kommunen foretager en konkret vurdering af dine samlede gkonomiske forhold, ndr den
vurderer, om du kan f& personligt tilleeg. I vurderingen af om du kan modtage personligt tillaeg
indgar din formue, den sociale pension og alle andre indtzegter.

Kommunen vurderer din formue og indtaegt i forhold til den udgift, som du gnsker daekket af
det personlige tilleeg.

Kommunen kan anvende vejledende formuegraenser og radighedsbelgb, ndr den vurderer, om
du er i en gkonomisk vanskelig situation.

Du kan finde ansggningsblanketten kommunens hjemmeside eller hos visitationen samt fa den
gennem Draggr Kommunes Borgerservice. Se kontaktoplysninger pd side xx.

Hvilke forpligtigelser har du?

Du har pligt til at oplyse Omsorgscentret Enggdrden om forhold, herunder sygdom, der fordrer
seerlige hensyn til medarbejdernes sikkerhed,

Der er rygeforbud pé det aflastende ophold.

Ansggning

@nsker du at komme pd et aflastende ophold, kan du henvende dig til Visitationen eller hente
et ansggningsskema pa8 kommunens hjemmeside.

Ansggningsskemaet sendes til Visitationen. Kontaktoplysninger findes p3 side xx.

Ansggningsskemaet skal vaere underskrevet af den borger der skal pd aflastende ophold.

Klager
Du kan klage overafggrelse. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.

Midlertidigt ophold - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag:
Lov om Social Service § 84 stk. 2

Formal:

Et midlertidigt ophold har til formal at styrke dit funktionsniveau, hvis du er svaekket efter
sygdom i hjemmet eller i forbindelse med udskrivning fra hospitalet samt forebygge
genindlaeggelse.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan fa et midlertidigt ophold pd Omsorgscentret Enggdrden, hvis:

e Dit behov for rehabilitering ikke kan imgdekommes i eget hjem eller via andre kommunale
traeningstilbud.

e Du har et rehabiliteringspotentiale og det skgnnes, at du kan profitere af et dggndaekket,
tvaerfagligt og tidsafgraenset forlgb.

e Der er behov for en vurdering af din situation og fremtidige indsatser, og vurderingen ikke
kan foretages i eget hjem.
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e Du har behov for palliativ/terminal pleje.

Hvad kan ydelsen indeholde?

N&r du er pd et midlertidigt ophold, kan du fa daekket dine behov for hjeelp og stette til:
e Pleje og omsorg

Styrke og stgtte i hverdagsaktiviteter

Treening i ADL

Renggring

Forplejning

Tgjvask

Sygepleje

e o o o o o

Under dit midlertidige ophold vil personalet informere, vejlede, motivere og tilskynde dig til
selv at veere aktiv i opgavelgsningen med henblik p& sundhedsfremme og vedligeholde dine
funktioner og feerdigheder.

Omfanget af den pleje og omsorg du modtager vil tage udgangspunkt i en konkret individuel
vurdering af dine ressourcer.

Inden for de fgrste tre dage af dit ophold, aftales det, hvad det er vigtigt for dig at arbejde
med under dit ophold og inden du vender hjem.

Genoptraening efter §140.

Hvis du har faet tildelt genoptraening tilrettelaegges traeningen i samarbejde med en terapeut
fra TArnby Kommune, som i forbindelse med det forpligtende samarbejde med Draggr
Kommune varetager alt genoptreening i Draggr Kommune.

Har du spgrgsmal angdende genoptraening og vedligeholdende traening kan du kontakte
SundhedsCenter i Tarnby pa telefon 3247 0070.

Hvilke indsatser indgar ikke?

Du skal selv medbringe/sgrge for:

e Hjeelp til flytning og befordring i forbindelse med ind- og udflytning.
e Hjeelpemidler

e Medicin

e Personlig p8klaedning, fodtgj og toiletartikler

Befordring
Du skal selv sgrge for transport til og fra det midlertidige ophold.

Leverandgr
Omsorgscentret Enggarden, Engvej 20A, 2791 Drager
Pr. 1. januar 2021 er der 13 pladser dedikeret til midlertidigt ophold.

Ydelsens omfang

Der er tale om en tidsbegreenset periode.

Opholdets laengde kan variere fra dage og op til to uger og er afhaengig af en konkret
individuel vurdering og med udgangspunkt i de for opholdet opsatte mal. Under opholdet
folges der Isbende op pd malene og behovet for at forkorte eller forlaenge opholdet.

Egenbetaling
Under et midlertidigt ophold er selve plejen uden omkostninger, ligesom du heller ikke skal
betale husleje.

Du skal betale for forplejning samt vask og leje af linned under dit ophold. Taksterne findes i
Draggr Kommunes Takstblad som ligger pa kommunens hjemmeside www.dragoer.dk.
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Egenbetalingen for midlertidigt ophold indteegtsreguleres jf. bekendtggrelse om betaling for
generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjaelp m.v. efter servicelovens §§ 79, 83
o0g 84. Din egenbetalingen er sdledes bestemt af din husstands samlede indkomstgrundlag. Du
er velkommen til at kontakte Visitationen i Draggr Kommune og fa oplyst de konkrete priser.

Personligt tillaeg:

Du kan sgge kommunen om personligt tillaeg, hvis du er folkepensionist.

Du kan ogsa sgge, hvis du modtager fortidspension efter de gamle regler, dvs. reglerne fra for
2003. Du skal veere szerligt vanskeligt stillet gkonomisk for at kunne fa personligt tillzeg.
Kommunen foretager en konkret vurdering af dine samlede gkonomiske forhold, ndr den
vurderer, om du kan f& personligt tilleg. I vurderingen af om du kan modtage personlige tillaeg
indgdr din formue, den sociale pension og alle andre indtaegter,

Kommunen vurderer din formue og indtaegt i forhold til den udgift, som du gnsker deekket af
det personlige tillaeg.

Kommunen kan anvende vejledende formuegraenser og radighedsbelgb, ndr den vurderer, om
du er i en gkonomisk vanskelig situation.

Du kan finde ansggningsblanketten kommunens hjemmeside eller hos visitationen samt fa den
gennem Draggr Kommunes Borgerservice. Kontaktoplysninger findes p8 side xx.

Hvilke forpligtelser har du?

Hvis du er pd midlertidigt ophold og afventer en plejebolig skal du tage imod den fgrst anviste
plejebolig. S&fremt du ikke gnsker dette, skal du hjem og vente p8 en plejebolig i eget hjem.
Du har pligt til at oplyse Omsorgscenteret Enggarden om forhold, herunder sygdom der fordrer
seerlige hensyn til medarbejdernes sikkerhed.

Der er rygeforbud pé det midlertidige ophold.

Ansggning

@nsker du at ansgge om et midlertidigt ophold, kan du henvende dig til Visitationen eller hente
et ansggningsskema pa8 kommunens hjemmeside.

Ansggningsskemaet sendes til Visitationen. Kontaktoplysninger findes p& side xx.
Ansggningsskemaet skal vaere underskrevet af den borger der skal pd aflastende ophold.

Klager
Du kan klage overafggrelse. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.
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Bolig

Plejebolig - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag
Lov om almene boliger §85 og 58a Lov om Social Service §192a

Formal

Plejeboligerne har til formal at tilbyde borgere, hvis plejebehov er s omfattende, at de ikke
kan blive i eget hjem, en bolig. der er szerligt egnet og indrettet hertil og hvor der er personale
tilstede hele dggnet.

Draggr Kommune har fglgende kvalitetsmal for tildeling af plejebolig:

e At opfylde plejeboliggarantiordningens krav om anvisning af bolig inden for to maneder.

e At sikre borgere med stgrst behov farst far deekket deres behov for plejebolig.

Hvem kan fa en plejebolig?

Denne boligform er forbeholdt borgere med en sveer eller total varig fysisk og/eller psykisk
funktionsnedszettelse, hvor det vurderes at plejebehovet er for omfattende til at kunne
varetages i eget hjem med den hjaelp og stgtte kommunen kan tilbyde.

Det betyder, at du kan komme i betragtning til en plejebolig, hvis du:

e Har behov for hjeelp og stgtte, der ikke kan daekkes i din nuveerende bolig med den hjselp
kommunen kan tilbyde.

e Har behov for hjeelp og stgtte hele dggnet

e Ikke kan tilkalde hjeelp med akut opstaet behov. Du kan blandt andet have svaert ved, at
tilkalde hjeelp via ngdkald eller mobiltelefon.

e Har brug for teet tilknytning til plejepersonale og har et udtalt behov for stabilitet og
tryghed i hverdagen.

Vurderingen af din ansggning sker altid pd baggrund af en konkret individuel vurdering af dit
fysiske og/eller psykiske funktionsniveau.

Det er en forudsaetning, at dit behov for rehabilitering og/eller genoptraening er afdaekket.

Du kan som udgangspunkt ikke godkendes til en plejebolig, hvis din ansggning alene er
begrundet med:

e En hgj alder

e Et gnske om at bo naer familie

e Din nuveaerende bolig og have er for stor eller er for sveer at vedligeholde.

¢ Din nuvaerende bolig er til salg/solgt eller dit lejema&l er opsagt.

Hvad kan ydelsen indeholde?
I en plejebolig er der fast personale tilknyttet dggnet rundt, og boligerne er indrettet til at
tilgodese borgere med omfattende eller totalt plejebehov.

Nar du tildeles en plejebolig, skal kommunen ogsa udarbejde en individuel plejeplan.
Plejeplanen skal indeholde information om den samlede pleje- og omsorgsindsats, du har brug
for.

Det betyder, at plejeplanen skal tage udgangspunkt i dine egne ressourcer, dit behov og dine
muligheder.

Plejeplanen skal ogs8 oplyse om de vaner og gnsker, som du har til f.eks. spisetider,
aktiviteter og rutiner ved sengetid.
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Hvad indgar ikke i ydelsen?
Folgende aktiviteter indgar ikke i ydelsen:
Hjeelp til flytning og befordring i forbindelse med indflytning i plejeboligen.

Hvordan fglges der op pa ydelsen?

Opfglgning sker pd fglgende mader:

1 Din plejeplan revurderes Igbende efter behov.

1 Der gennemfgres tilsyn p& Omsorgscentret Enggarden efter gaeldende lovgivning.

Kommunalbestyrelsen fgrer tilsyn med forholdene pd plejecentret. Der er tale om ét uanmeldt
tilsynsbesgg arligt, som udfares af en ekstern leverandgr. Tilsynsbesgget indeholder
fokuspunkter, som skal bidrage til den fzelles lzering, vidensdeling og udvikling af pleje og
tilbud pa plejecentret. Ligesom tilsynet ogsd skal afdaekke uhensigtsmaessige forhold pa
ldrecentrene.

Derudover aflaegger Styrelsen for Patientsikkerhed ogs8 uanmeldte tilsynsbesgg efter
geeldende regler pd omrédet. Disse tilsynsbesgg forekommer ikke hvert r.

Venteliste og plejeboliggaranti
Plejeboliger er daekket af plejeboliggarantien. Det betyder, at kommunen inden for to maneder
fra din ansggning er godkendt, skal tilbyde dig en plejebolig.

Seerlige gnsker:

N&r du ansgger om en plejebolig, er det muligt at angive specifikke gnsker til boligen. Det kan
for eksempel vaere, at du gnsker at bo i en bestemt afdeling pd Enggdrden. Hvis du har gnsket
en bestemt plejebolig skal du vaere opmaerksom p&, at Drager Kommune ikke kan garantere
plads inden for to m3neder.

Hvis du afviser et tilbud:

Hvis du afviser fgrste plejeboligtilbud fra garantiventelisten annulleres garantien. Det vil sige,
at en ny to m8neders garanti starter fra det tidspunkt, hvor afslaget for plejeboligtilbuddet er
modtaget. Afviser du flere gange en tilbudt plejebolig, vil det blive vurderet, om en plejebolig
fortsat er den rette bolig for dig.

Midlertidig bolig:

Hvis du venter i en midlertidig bolig pd en plejebolig, skal du tage imod fgrstkommende tilbud.
S&fremt du ikke gnsker det, skal du vente i egen bolig pd et plejeboligtilbud. Du kan altid efter
indflytning i plejebolig ansgge om anden plejebolig.

Kommunen tilstraeber s& kort ventetid som muligt, uanset om du gnsker en bestemt bolig eller
ej.

Boligerne

I Draggr Kommune er der ét plejecenter, hvor du kan ansgge om en plejebolig.
Omsorgscentret Enggarden, Engvej 20A, 2791 Draggr.

Omsorgscenteret Enggdrden rummer 104 plejeboliger, hvor der bdde er enkeltpersonsboliger
og fire segtefeelleboliger.

Frit valg
Jf. Lov om Almene Boliger §58a stk. 1 og 2, er der frit valg af bolig over kommunegraenserne.
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Det betyder, at hvis du bor i Draggr Kommune og gnsker at flytte i plejebolig i en anden
kommune, s& har du mulighed for det, hvis bade Drager Kommune og den anden kommune
vurderer, at du har behov for en plejebolig.

Hvis du gnsker at blive skrevet pd venteliste i en eller flere andre kommuner, skal du fgrst
sende din ansg@gning til Visitationen i Draggr Kommune. Hvis Visitationen godkender dig til en
plejebolig, videresender de alle relevante oplysninger til den anden kommune som herefter
behandler ansggningen og traeffer afggrelse.

Det samme ggr sig geeldende, hvis du bor i en anden kommune og gnsker at flytte i plejebolig
pd Omsorgscentret Enggdrden i Draggr. Du sender din ansggning til din nuvaerende
bopaelskommune, som herefter vurderer dit behov for en plejebolig i samarbejde med Draggr
Kommune.

Husleje og indskud
N&r du flytter i plejebolig, er selve plejen uden omkostninger, men du skal betale
beboerindskud og husleje. Priserne afhanger af plejeboligens stgrrelse.

Hver plejebolig p& Enggarden er en lejlighed. Lejlighederne udlejes og administreres af KAB,
dvs. at det er KAB der star for lejekontrakt, huslejeopkraevning og opsigelse af lejemal m.v.

Lejlighederne bliver administreret efter den almene boliglov. Generelle spgrgsmal om
boligernes stgrrelse og husleje skal derfor rettes til KAB pd telefon 33 63 10 00.

Indskudslan og boligstette
Er du gkonomisk vanskeligt stillet, har du mulighed for at ansgge om fglgende:

1 Indskudslan:

Beboerindskudsl&n er et 18n, du kan sgge, hvis du flytte ind i en almen bolig. Du kan ansgge
om beboerindskudsl&n pa borger.dk. Du skal vaere opmaerksom p&, at du skal opfylde en
raekke kriterier for at blive godkendt til beboerindskudslan.

1 Boligstgtte:
Boligstgtte er et tilskud til huslejen, som du kan sgge, hvis du bor til leje. Du kan ansgge om
stgtte til huslejen pd borger.dk

Du kan laese mere om, boligstgtte og beboerindskudsl&n p8 Draggr Kommunes hjemmeside og
pa borger.dk. Du er ogsd velkommen til at henvende dig hos Borgerservice pd telefon 32 89
01 00 eller ved personligt fremmgde, hvis du har behov for hjselp.

Servicepakke og tilleeg

Foruden udgiften til indskud og leje i selve plejeboligen, skal du betale en supplerende ydelse i

form af en servicepakke der indeholder udgifter til:

1 Fuld forplejning

1 Renggringsmidler - dvs. de produkter, som renggringspersonalet bruger ved renggring af
din bolig.

1 Toiletartikler - dvs. toiletpapir, hdndsaebe, hdndsprit, engangsvaskeklude, handsker,
papirhdndklaader m.v.

1 Tgjvask — som et tillaeg til servicepakken har du mulighed for at tilkgbe vask af henholdsvis
eget tgj og linned.

Du kan ikke fravaelge renggringsmidler og toiletartikler af hygiejnemaessige og praktiske
hensyn.

Personlige hygiejne- og plejeprodukter skal du selv sgrge for.
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Betaling og priser:

Betalingen for servicepakken traekkes automatisk fra din pension som et fast manedligt belgb.
Du skal vaere opmaerksom pa, at priserne pa servicepakkerne reguleres hvert r. Du kan se de
aktuelle priser i Draggr Kommunes takstblad, som findes p& kommunens hjemmeside
www.dragoer.dk.

Du er ogsa velkommen til at ringe til Visitationen i Drager Kommune og f3 oplyst de aktuelle
priser.

Hvilke forpligtelser har du som beboer?

N&r du bliver tilbudt en plejebolig, skal du vaere opmaerksom p3 fglgende:

1 Du har pligt til at flytte ind i den anviste plejebolig med kort varsel, da visiteret
hjemmehjzelp og hjemmesygepleje som udgangspunkt ophgrer fra den dato, du far anvist
plejebolig.

1 Du skal betale husleje fra den dag du far anvist plejeboligen.

1 Plejeboligen er forbeholdt dig, som er visiteret til den. Det vil sige, at pdrgrende og andre,
som ikke opfylder betingelserne for at kunne blive visiteret til en plejebolig, ikke har ret til
at tilmelde sig Folkeregistret pa din adresse.

1 Du skal medvirke til, at plejeboligen kan fungere som arbejdsplads for personalet ud fra
den arbejdsplads- vurdering (APV), som bliver udfgrt i boligen. Det betyder, at du skal
efterkomme anvisninger fra personalet om mgblering af boligen, ndr dette er begrundet i
hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg.

1 Du har pligt til at oplyse omsorgscenteret om forhold, herunder sygdom der fordrer sezerlige
hensyn til medarbejdernes sikkerhed.

Der er rygeforbud i det tidsrum medarbejderen opholder sig i boligen jf. geeldende lovgivning
herom.

Hvordan ansgger du om en plejebolig?

@nsker du at ansgge om en plejebolig, skal du udfylde en ansggningsblanket og sende den via
sikker mail eller med posten til Visitationen. Du kan finde ansggningsblanketten pa
kommunens hjemmeside.

Du kan ogsd henvende dig til en hjemmehjaelper, som kan vaere behjeaelpelig med et
ansggningsskema.

Ansggningen sendes til Visitationen. Kontaktoplysninger findes p& side xx.

Klager
Du kan klage overafggrelse. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.
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Fldre- og handicapegnede boliger - Kvalitetsstandarder
Lovgrundlag

Lov om boliger for aldre og personer med handicap §17.
Lov om almene boliger §§ 54, 57 og 58a stk. 1 og 2.

Formal

Tilbuddet om zeldre- og handicapegnede boliger har til formal at sikre, at borgere med
betydeligt og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsniveau har mulighed for at have et
aktivt liv i eget hjem.

Dette sker ved at understgtte, at du kan komme rundt i boligens ngdvendige rum, s det er
muligt at opretholde en s8 normal hverdag som muligt.

Hvem kan fa tildelt en bolig?

Denne type bolig er forbeholdt aeldre borgere og borgere, der lever med et betydeligt og varigt
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsniveau. Ved “varigt nedsat” forst3s, at tilstanden skal
veere stabil, og at alle behandlingsmuligheder er udtgmt.

For at komme i betragtning til en aldre-/handicapegnet bolig, skal du opfylde fglgende
kriterier:

1 Du skal have et saerligt behov for en specialindrettet bolig, som ggr, at du ikke kan bebo en
almindelig bolig i stueplan eller med elevator.

1 Du skal have varige helbredsmaessige problemer, der medfgrer, at du er afhaengig af
gangredskaber som for eksempel rollator eller kgrestol for at kunne feerdes i de ngdvendige
rum i din bolig. Gangredskabet skal veere bevilget som hjselpemiddel efter Servicelovens §
112.

1__Hvis dit behov for hjeelp og stgtte i hverdagen ikke kan afdaekkes i din nuveerende bolig

1 Din nuvaerende bolig kan ikke a&ndres efter Servicelovens § 116, eller kreever store og
bekostelige boligeendringer for, at du kan benytte de ngdvendige rum.

Eller:
1 Du skal have en betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, og vaere ude af stand til
selv at skaffe en bolig.

Vurderingen af din ansggning sker altid pd baggrund af en konkret individuel vurdering af dit
fysiske og/eller psykiske funktionsniveau og indretningen af din nuvaerende bolig.

Du kan ikke godkendes til en zldre-/handicapegnet bolig, hvis:

1 Du af gkonomiske 8rsager ikke kan blive i din nuvaerende bolig.

1 Dit behov for en anden bolig skyldes udvendige adgangsforhold som fx trapper,
niveauforskelle eller lignende.

1 Dit hus er blevet for stort eller kraever vedligeholdelse, pasning af have, snerydning og
lignende forpligtigelser.

1 Din nuvaerende bolig er sat til salg/solgt, eller dit lejem3l er opsagt.

1 Du ansgger, alene fordi du har ndet en hgj alder

Venteliste

N&r du ansgger om en zeldre-/handicapegnet bolig, er det muligt at angive specifikke gnsker til
boligen. Der vil blive taget hgjde for dine gnsker, n8r du skrives pd ventelisten, men du skal
vaere opmaerksom pa, at jo flere specifikke gnsker du har, jo laengere ventetid kan der vaere.

Hvis du afviser et tilbud flere gange, vil dit behov for en aeldre-
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/handicapegnet bolig blive revurderet. Det betyder, at du vil blive slettet fra eller rykket ned
pd ventelisten, s8 borgere med et mere akut behov kan 3 tildelt en bolig.

Boligerne
Draggr Kommune réder over 89 zldre- og handicapegnede boliger med kommunal
anvisningsret.

Boligerne er beliggende pd Poppelvej, Jaegervej, Krudttarnsvej og Wiedergdrden.
Der findes 79, 2 rums boliger og 10, 3 rums boliger. Som udgangspunkt bliver 3 rums
boligerne prioriteret til en samlet husstand pa 3 eller derover.

Frit valg
Jf. Lov om Almene Boliger §58a stk. 1 og 2, er der frit valg af bolig over kommunegraenserne.

Det betyder, at hvis du bor i Draggr Kommune og gnsker en zldre-
/handicapegnet bolig i en anden kommune, s& har du mulighed for det, hvis bdde Draggr
Kommune og den anden kommune vurderer, at du opfylder kriterierne for en bolig.

Hvis du gnsker at blive skrevet pd venteliste i en eller flere andre kommuner, skal du fgrst
sende din ansggning til Visitationen i Draggr Kommune. Hvis Visitationen godkender dig til en
bolig, videresender de alle relevante oplysninger til den anden kommune som herefter
behandler ansggningen og traeffer afggrelse.

Det samme ggr sig geeldende, hvis du bor i en anden kommune og gnsker at flytte en eeldre-
/handicapegnet bolig i Draggr. Du sender din ansggning til din nuveerende bopaelskommune,
som herefter vurderer dit behov for en bolig i samarbejde med Draggr Kommune.

Husleje og indskud
Huslejens og indskuddets stgrrelse varierer afhaengigt af boligens beliggenhed og stgrrelse.

Lejlighederne udlejes og administreres af Boligkontoret Danmark og Domea. Generelle
spgrgsmal om boligernes stgrrelse og husleje skal derfor rettes til boligselskaberne. Du kan
o0gsa finde information pa boligselskabernes hjemmesider.

Boligkontoret Danmark:
Strandparken - Rgdtjgrnen
Strandparken - Kaninburerne
Strandparken - Jaegervej
Strandparken - Sgvang
Strandparken - Wiedergdrden

Domea:

Strandgarden - Cigarkasserne

Indskudslan og boligstgtte
Er du gkonomisk vanskeligt stillet, har du mulighed for at ansgge om fglgende:

1 Indskudslén:

Beboerindskudsln er et I18n, du kan sgge, hvis du flytte ind i en almen bolig. Du kan ansgge
om beboerindskudsl&n pa borger.dk. Du skal vaere opmaerksom pa, at du skal opfylde en
reekke kriterier for at blive godkendet til beboerindskudslan.

1 Boligstgtte:

46



2
72\ DRAGAR

KOMMUNE

Boligstgtte er et tilskud til huslejen, som du kan sgge, hvis du bor til leje. Du kan ansgge om
stgtte til huslejen pd borger.dk

Du kan laese mere om, boligstgtte og beboerindskudslan p8 Draggr Kommunes hjemmeside og
p& borger.dk.

Du er ogsa velkommen til at henvende dig hos Borgerservice pa telefon 32 89 01 00 eller ved
personligt fremmgade, hvis du har behov for hjaelp.

Hvordan ansgger du om en bolig?
@nsker du at ansgge om en aldre-/handicapegnet bolig, skal du udfylde en ansggningsblanket
og sende den via sikker mail eller med posten til Visitationen. Du kan finde

ansggningsblanketten pd kommunens hjemmeside.

Du kan ogsd henvende dig til en hjemmehjaelper, som kan vaere behjeaelpelig med et
ansggningsskema.

Ansggningen sendes til Visitationen. Kontaktoplysninger findes p3 side xx.

Klager
Du kan klage over afggrelse. Se klagevejledning under Generelle oplysninger.
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Post til dgren

Post til dgren - Kvalitetsstandard
Lovgrundlag
Postloven § 9

Formal

Post til dgren har til formal at sikre, at du far bragt din post til dgren, hvis du er ude af stand
til selv at hente din post i brevkassen p& grund af, at du er svaert bevaegelseshaemmet eller
har andre nedsatte funktioner eller handicap.

Hvem kan fa post til dgren?

Du kan blive tilmeldt post til dgren, hvis

1 du er bevaegelseshaemmet eller har andre nedsatte funktioner og handicap som ggr dig ude
af stand til selv at hente din post.

1 du allerede far hjzelp fra kommunen

Kommunens afggrelse vil bygge pd om du i forvejen modtager hjzelp i henhold til serviceloven
eller sundhedsloven. At veere i stand til at hente sin post i brevkasse eller brevkasseanlaeg er
ikke en specifik kunnen, s hvis du ikke kan det, vil der veere meget andet, du skal have hjeelp
til.

Post til dgren er ifglge loven en personlig ret. Det har derfor ingen betydning, om andre i
husstanden, end ansgger selv kan hente post.

Hvis du ikke far hjeelp fra kommunen:

Hvis du ikke f3r hjeelp fra kommunen i henhold til serviceloven og sundhedsloven eller i gvrigt
ikke er kendt af forvaltningen, vil Visitationen bede om dokumentation, fx en leegeerklaering,
som du selv skal betale for.

Hvad indgar i ydelsen?
Hvis du far tildelt post til dgren, er den befordringspligtige postvirksomhed PostNord og andre
postvirksomheder forpligtet til at levere adresseret post til din dgr.

Det forudsaetter dog, at der er brevindkast i indgangsdgren eller en brevkasse ved dgren.

Hvad indgar ikke i ydelsen?
Du har ikke krav pa at f8 uadresseret post, fx reklamer, leveret til dgren.

Leverandgr
PostNord

Egenbetaling

Det er gratis at f3 tildelt post til dgren.

Du skal dog vaere opmaerksom p4, at du selv skal indhente og betale for ngdvendig
dokumentation i forbindelse med ansggning til kommunen, fx en laegeerklaering.

Ansggning
Du skal ansgge om at blive tilmeldt post til dgren ved at udfylde et ansggningsskema og sende
den via sikker mail eller med posten til Visitationen i Draggr Kommune.

Du kan finde skemaet p& kommunens hjemmeside eller f& den fremsendt ved henvendelse til
Visitationen.

Ansggningen sendes til Visitationen. Kontaktoplysninger findes p& side xx.
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Bliver du godkendt, giver kommunen PostNord besked om, at du skal have leveret post til
dgren.

F&r du afslag, modtager du en skriftlig afggrelse fra kommunen. Hvis du ikke reagerer, bliver
sagen henlagt. @nsker du at f& sagen genoptaget, skal du sende dokumentation for din
funktionsnedseettelse til kommunen. Det kan fx vaere en laegeerklaering, som du selv betaler
for.

Klage
Draggr Kommunes afggrelse er endelig, og der er ikke mulighed for at klage over afggrelsen.

Fritagelse fra Digital Post

Folketinget har besluttet at afskaffe midlertidige fritagelser for Digital Post og i stedet ggre alle
fritagelser tidsubegraensede. Det betyder, at alle midlertidige fritagelser automatisk ggres
tidsubegraensede 1. oktober 2017.

Du finder information og hjzelp til fritagelse fra samt laeseadgang til Digital Post p& Drager
Kommunes hjemmeside. https://www.dragoer.dk/borger/sundhed-og-omsorg/fritagelse-fra-

digital-post/
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Generelle oplysninger

Praktiske forhold

Pligter
Du skal medvirke ved at:
1 Give relevante oplysninger ved behandling af ansggning om hjalp.
1 Deltage i stgrst mulig omfang i Igsningen af opgaver med henblik pd at blive mest mulig
selvhjulpen.
1 Oplyse om aendringer i dit funktionsniveau eller a&ndringer i husstandens samlede
ressourcer.

Kan kommunens medarbejder ikke komme ind i dit hjem og gennemfgre det aftalte besgg, har
kommunen en forpligtelse til at skaffe sig adgang med politi og I8sesmed for at sikre, at du
ikke befinder dig hjzelpelgs i hjemmet. Omkostningerne hermed péhviler dig.

Frit valg
Du har, som det st8r beskrevet i serviceloven § 91, ret til frit valg mellem godkendte
leverandgre af personlig og praktisk hjzelp efter serviceloven § 83.

Fleksibel hjemmehjeelp

Har du f3et tildelt personlig og/eller praktisk hjzaelp, har du mulighed for at bytte den tildelte
hjeelp ud med en anden hjalp. Medarbejderen, som skal levere hjeelpen, vurderer i hvert
enkelt tilfeelde, om det er forsvarligt at tilsideszette den tildelte hjzelp til fordel for dine gnsker.

Den hjeelp, du gnsker at bytte til, skal veere i overensstemmelse med
arbejdsmiljglovgivningens rammer.

Fglgende retningslinjer geaelder for fleksibel hjemmehjaelp:

e Er du bevilget bade personlig og praktisk hjaelp, kan der byttes mellem personlig og
praktisk hjzelp, hvis hjaelpen leveres af samme leverandgr.

e FEr du kun tildelt praktisk hjeelp, kan der kun byttes til anden praktisk hjselp.

e FEr du kun tildelt personlig hjeelp, kan der kun byttes til anden personlig hjalp.

e Den hjeelp, du gnsker at bytte til, skal tidsmaessigt svare til den hjzelp, der er tildelt og
kunne varetages af den udfgrende medarbejder.

e Hvis du tre gange inden for et kvartal bytter eller aflyser den visiterede hjzelp, skal
leverandgren underrette visitationen herom, sa visitator kan foretage en revurdering for at
sikre, at den bevilgede hjeelp tilgodeser dit aktuelle behov.

Erstatningshjeelp

Du kan forvente at:

e |everandgren mgder op efter aftale med dig.

e Du modtager et erstatningsbesgg, hvis leverandgren aflyser praktisk hjaelp.
Erstatningsbesgget skal aftales samme dag som det aflyste besgg.

e FErstatningshjeelp i forhold til praktisk hjeelp skal leveres senest 7 hverdage herefter.

Forpligtende samarbejde med T&rnby Kommune

Draggr Kommune og Tarnby Kommune indgik i 2007 et forpligtende samarbejde i henhold til
lov om forpligtende kommunale samarbejder. Det betyder at Tarnby Kommune, p8 udvalgte
omrader, er udfgrende pa alle rddgivnings- og myndighedsopgaver og at Draggr Kommune er
forpligtet til at fgre tilsyn med T&rnby Kommunes opgavevaretagelse.

Du vil derfor opleve at udvalgte indsatser vagertages af og foregdr i TArnby Kommune.
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Hvis du gnsker at klage
Hvis du gnsker at klage, bgr du i fgrste omgang henvende dig der, hvor din sag behandles eller
hvor opgaven normalt udfgres.

Hvem kan klage

Alle kan klage, hvis der er forhold, som opleves utilfredsstillende. I nogle tilfelde saetter
lovgivningen rammer for, hvem der er berettiget til at klage, fx i forhold til af f8 behandlet en
klage i ankestyrelsen. Der kan derfor vaere situationer, hvor kommunen vil bede om fuldmagt
fra dig, hvis fx pargrende klager pd dine vegne.

Klage over din hjeelp

Hvis borgeren gnsker at klage over kvaliteten og/eller leveringen af tildelte hjeelp, skal
borgeren i fgrste omgang tale med den valgte leverandgr. Borgeren har ligeledes mulighed for
at henvende sig til visitationen med henblik pa at skifte leverandgr eller for at viderebringe
klagen. Nar det gzelder klager om selve den tildelte hjzelp, har borgeren ikke mulighed for at
anke til ankestyrelsen.

Klage over afggrelse

Er du ikke enig i den afggrelse, kommunen har truffet, skal du fglge den klagevejledning, der
fremgdr af din afggrelse. Tidsfristen for at klage over afggrelsen er 4 uger. Hvis kommunen
ikke sendrer afggrelsen pa baggrund af din klage, sender kommunen klagen til ankestyrelsen.

Du kan sende din klage til Visitationen. Kontaktoplysninger fremgar af side xx.

Krav til leverandgrer

Leverandgren skal sgrge for, at der som udgangspunkt anvendes sundfagligt uddannet
personale ved leveringen af personlig pleje og praktisk hjeelp. Medarbejderne skal have
sundhedsfaglige og paedagogiske kompetencer, der sikrer, at hjaelpen ydes p& en made, sa
borgerens fysiske, sociale og kognitive evner understgttes og tab af funktionsevne forebygges.
Det kraeves endvidere, at medarbejderne er bekendt med kommunes kvalitetsmal bade i
forhold til personlig adfzerd i hjemmet hos borgeren og i forhold til omfang, indhold og
udfgrelse af arbejdsopgaven

Hjzelpen ma kun udfgres i hjemmet, ndr borgeren er til stede. Hvis borgeren er forhindret pa
det aftalte tidspunkt, skal der gives besked til leverandgren.

Arbejdsmiljgbestemmelser

Krav til arbejdsmiljget

Du skal vaere opmaerksom p8, at ndr du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem
medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget sikkerhed —og sundhedsmaessigt
skal veere i orden. Der kan det fx vaere ngdvendigt at flytte rundt pd mgblerne, fijeren lgse
gulvteepper eller installere hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa hjeelp.

Dit hjem skal derfor vaere hensigtsmaessigt indrettet fx med arbejdsmiljgmaessige acceptable
husholdningsredskaber/hjselpemidler, hvilket er en forudsaetning for, at hjalpen kan ydes.
Medarbejderne mé ikke ryge i dit hjem og der stilles ogsd krav om, at der ikke ryges i den tid,
medarbejderen udfgrer opgaven i dit hjem. Du bgr altid lufte ud, 15 min fgr din hjeelper
kommer. Der kan ligeledes stilles krav om, at husdyr som fx hunde og katte skal veere fjernet
fra de rum, medarbejderen passerer, opholder sig i, eller hvor der udfgres opgaver.

Leverandgrer er forpligtet til at overholde arbejdsmiljglovens regler, herunder at gennemfgre
den lovpligtige arbejdspladsvurdering (APV) i dit hjem. Leverandgren skal sikre, at udfgrelsen
af hjaelpen sker i overensstemmelse med lovgivningen. @nsker fra din leverandgr af
hjemmehjzelpen i forhold til hjemmets indretning og anvendelse af hjaelpemidler skal
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efterkommes, nar det er velbegrundet i reglerne om arbejdsmiljg for medarbejdere, ellers kan
det have en betydning for udfgrelsen af hjselpen.

Der kunne fx blive tale om:

e At hjemmet indrettes, sa leverandgren kan benytte de rigtige arbejdsstillinger

e At der skal veere plads til to hjeelpere hvor det er ngdvendigt

e At lgse teepper fjernes, hvor der kan vaere ngdvendigt af hensyn til kgrestol, rollator og
toiletstol

e At de ngdvendige arbejdshjeelpemidler er til rddighed i hjemmet

Retssikkerhedsprincipper

Mulighed for Bisidder

Du har mulighed for at f& en selvvalgt bisidder. En bisidder kan fx hjeelpe dig med at f&
samling p&, hvad du skal huske at spgrge visitatoren om. Efterfglgende kan bisidderen hjzelpe
dig med at samle op pa visitationssamtalen.

Din medvirken
N&r du sgger om eller allerede far hjzelp, kan kommunen bede dig om at medvirke til at f3 de
oplysninger frem, som er ngdvendige for at afggre, hvilken hjaelp du er berettiget til.

Hvis du modtager hjeelp, har du pligt til at oplyse om andringer, der kan have betydning for
hjeelpen. Oplysninger fra andre instanser vil om ngdvendigt blive indhentet i
overensstemmelse med regler om samtykke.

Tavshedspligt

Alle offentlige ansatte i Draggr Kommune er omfattet af tavshedspligt med hensyn til
oplysninger, som de matte blive bekendt med under udfgrelsen af arbejdet, jf. borgerlig
straffelov § 152, forvaltningslovens § 27 og bestemmelserne i retssikkerhedslovens § 43.

Afggarelse

En afggrelse der rummer afslag skal altid skriftligt begrundelses i et afggrelsesbrev. En
bevilling behgver ikke vaere skriftligt. Visitationen sender som regel altid en skriftlig afggrelse
uanset udfald med mindre andet er aftalt med dig.

Derudover vedlaegges en klagevejledning, hvis du ikke er enig i afggrelsen.
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Sagsbehandlingsfrister er fastsat efter Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og

administration p& det sociale omrade § 3, stk. 2.

Ansggning til

Frister fra modtagelsen
op til maximalt

Aflastning og midlertidig degnophold 5 dage
Aktindsigt 7 dage
BPA borgerstyret personlig assistance 3 méneder
Daghjem 3 uger
Genoptraening § 86 2 uger
Genoptraening laegeordineret § 140 — Tarnby 1 uge
Hjemmehjaelp personlig og praktisk hjeelp § 83 3 uger
Hjemmesygepleje sundhedsloven § 138 1 dag
Hjeelpemidler § 112 og 113 20 uger
Hjeelpemidler kropsbarne § 112 8 uger

Flextrafik 10 hverdage
Ledsagerordning - Tarnby 4 maneder
Plejebolig/ handicapbolig ansggning 1 maned
Terminalpleje 1 uge
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N&r du skriver til Draggr Kommune, bgr det altid veere med sikker Digital Post. Som borger
skal du bruge NemlId. P& den made er du sikker p3, at alle personoplysninger mellem dig og os
bliver hndteret fortroligt og i overensstemmelse med reglerne i databeskyttelsesloven. Det
kan for eksempel veere dit cpr-nummer eller andre fglsomme personoplysninger.

Har du dokumentation, som Draggr Kommune skal bruge, kan du vedheefte det sikkert med
Digital Post. Det kan fx veere dokumentation i forbindelse med en ansggning.

P& Drager Kommunes hjemmeside finder du kommunens sikre digitale postkasser via dette

R

link:
Kontakt Telefon
Draggr kommune 3289 0100
Center for Sundhed, Pleje og
Rehabilitering
Kirkevej 7
2791 Draggr Kommune
Visitationen 3289 0209
Hverdage 8.15 - 10.00
Hjeelpemidler 3289 0492
Hverdage kl. 8.15 - 10.00
Sundheds- og forebyggelseskonsulent 2199 64 31
Demenskonsulenten 5373 0383
Omsorgscenteret Enggarden 3289 0480
Engvej 20A
2791 Draggr
Kgkkenet madservice 3289 0478
Draggr Pleje Omsorg 7199 8382
Terapeuter i hjemmeplejen 3289 0278
Hjemmeplejen 3253 7376
Indkgbs leverandgre
f Egebjerg Ksbmandsgard 7025 8888
T Intervare 7027 7233
Tgjvask leverandgre
1 Elis (Berendsen) 3585 3283
1 DFD de forenende dampvaskerier 4422 0707
Omsorgstandlaegen 7027 5285

info@hjemmetandlaegen.dk

Boligselskaber
Domea - Strandgarden

Strandparken

7664 6464 kundeservice@domea.dk

3253 1356 strandparken@bdk.dk
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Lovgrundlag

Tilbuddene i dette katalog tager udgangspunkt i Serviceloven, Sundhedsloven,
Almenboligloven, Aldreboligloven, Postloven, Lov om trafikselskaber samt bekendtggrelse af
lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade.

Serviceloven

8§ 79. Kommunalbestyrelsen kan iveerksaette eller give tilskud til generelle tilbud med
aktiverende og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastseette retningslinjer for,
hvilke persongrupper der kan benytte tilbuddene.

Stk. 2. Afggrelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Social- og eldreministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om betaling for tilbud
efter stk. 1, herunder om beregningsgrundlaget for betalingen.

§ 79 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst et arligt forebyggende hjemmebesgg til alle
borgere, der er fyldt 82 &r, og som bor i kommunen, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, som
bor i kommunen, i deres fyldte 75. ar og deres fyldte 80. r.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, som
bor alene i kommunen, i deres fyldte 70. &r.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende hjemmebesgg efter behov til borgere i
alderen 65 &r til 81 &r, som er i szerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk eller fysisk
funktionsevne, og som bor i kommunen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen tilrettelaegger besggene efter behov, jf. dog stk. 1-3.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen kan vaelge at undtage de borgere, som modtager bade personlig
pleje og praktisk hjeelp efter § 83, fra ordningen om forebyggende hjemmebesgg.

Stk. 7. Social- og eldreministeren kan fastsaette regler om de kommunale forpligtelser efter
stk. 1-6, herunder om samordning med andre generelle kommunale forebyggende og
aktiverende foranstaltninger og om andre mader at gennemfgre det forebyggende
hjemmebesgg p8 end ved besgg i hjemmet.

8§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre
disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjaelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen
vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed
nedseette behovet for hjeelp efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjzelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske
faerdigheder, dels til at afhjeelpe veesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller saerlige sociale problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastszette individuelle mal for hjeelp efter stk. 1 til den
enkelte modtager af hjeelpen. Hjzelpen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforigb efter § 83 a skal
kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjzelp efter § 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en
demensdiagnose s3 vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden
med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

8§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset
rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforigbet
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vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzelp
efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vaere individuel og konkret og tage udgangspunkt i
modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforigbet, jf. stk. 1, skal tilrettelsegges og udfgres helhedsorienteret og
tvaerfagligt. Kommunalbestyrelsen skal fastszette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i
samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indgd i en samlet
beskrivelse af forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at aendre i malene, skal
dette ske i samarbejde med modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforigb den
ngdvendige hjzelp og stgtte under forlgbet med henblik p8 at n8 de fastsatte mal, jf. stk. 2.
Hjeelpen og stgtten skal Igbende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis
modtageren ikke gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere
modtagerens behov for hjaelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.

8§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til aegtefeelle, foraeldre eller
andre naere pdrgrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et saerligt
behov for omsorg og pleje.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afthjeelpning af fysisk
funktionsnedsaettelse forrsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
faerdigheder til personer, som p8 grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer har behov herfor.

8§ 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjzelp efter § 83 kan
veelge mellem to eller flere leverandgrer af denne hjselp, hvoraf den ene leverandgr kan vaere
kommunal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i medfgr af stk. 1 som minimum
1) indgd kontrakt med to eller flere leverandgrer eller

2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der er visiteret til hjeelp efter § 83,
adgang til, at de pdgeeldende borgere selv indgar aftale med en cvr-registreret virksomhed om
hjeelpens udfgrelse, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i seaerlige tilfeelde traeffe afggrelse om, at en borger ikke kan
modtage hjaelpen efter stk. 2, nr. 2.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal vejlede de borgere, der modtager et fritvalgsbevis efter stk.
2, nr. 2, om ordningen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen fastsaetter vaerdien af fritvalgsbeviset, jf. stk. 2, nr. 2, for hver
af de ydelseskategorier efter § 83, som kommunalbestyrelsen har besluttet at tilbyde i
ordningen. Kommunalbestyrelsen afregner med den leverandgr, som borgeren har valgt, jf.
stk. 2, nr. 2, til den pris, der svarer til fritvalgsbevisets veerdi, jf. stk. 6.

Stk. 6. Social- og eldreministeren fastsaetter naermere regler om leverandgrernes
tilbagemeldingspligt, jf. stk. 2, nr. 1 og 2, og om kommunalbestyrelsens tilrettelaeggelse af
fritvalgsbeviset, jf. stk. 2, nr. 2, og regler om beregningsgrundlaget for og offentligggrelse af
fritvalgsbevisets veerdi.

8§ 94. En person, som er berettiget til hjeelp eller stgtte efter § 83, kan veelge selv at udpege
en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af
kommunalbestyrelsen, som herefter skal indgd kontrakt med den p&geeldende om omfang og
indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling m.v.
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8 94 a. Personer, der modtager hjzelp efter § 83, kan vaelge en helt eller delvis anden hjselp
end den, der er truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, der fraveelges efter 1.
pkt., kan ikke efterfglgende kraeves leveret efter § 90.

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjaelpemidler til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, ndr hjzelpemidlet

1) i vaesentlig grad kan afhjselpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et hjeelpemiddel skal leveres af bestemte
leverandgrer. I forbindelse med kommunalbestyrelsens indg3else af leverandgraftaler
inddrages repraesentanter for brugerne ved udarbejdelse af kravspecifikationerne.

Stk. 3. Ansggeren kan veelge leverandgr af hjaelpemidler, jf. dog stk. 4. Hvis
kommunalbestyrelsen har indg8et en leverandgraftale og ansggeren gnsker at benytte en
anden leverandgr end den, som kommunalbestyrelsen har indgaet leverandgraftale med,
indkgber ansggeren selv hjaelpemidlet og far udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et
belgb svarende til den pris, kommunen kunne have erhvervet hjaelpemidlet til hos sin
leverandgr. Har kommunalbestyrelsen ikke indgdet leverandgraftale, kan ansggeren veelge
leverandgr, og stgtten ydes efter regning, dog hgjst med et belgb svarende til prisen pa det
bedst egnede og billigste hjselpemiddel.

Stk. 4. Ansggerens ret til at veelge leverandgr af hjelpemidler efter stk. 3 geelder ikke, hvis
kommunalbestyrelsen kan stille et hjselpemiddel til r&dighed, som er fuldstaendig identisk med
det hjzelpemiddel, som ansggeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.

Stk. 5. Social- og eldreministeren kan i en bekendtggrelse fastsaette regler om

1) afgraensningen af de hjeelpemidler, hvortil der kan ydes stgtte, og adgangen til
genanskaffelse,

2) i hvilket omfang modtageren selv betaler en del af udgiften til anskaffelse, reparation og
drift af et hjeelpemiddel,

3) hvornar stgtte til et hjeelpemiddel kan ydes som udlan eller udleveres som naturalydelse,
4) hvorvidt der skal gzelde saerlige betingelser for stgtte til visse hjselpemidler, herunder
muligheden for udlevering af visse hjeelpemidler fra en offentlig institution, og

5) hvorvidt visse hjaelpemidler kan stilles til rAdighed som led i et botilbud.

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til kgb af forbrugsgoder, ndr betingelserne i §
112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjzelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i
saedvanligt indbo.

Stk. 2. Der kan kun ydes hjzelp, ndr udgiften er over 500 kr.

Stk. 3. Hjzelpen udger 50 pct. af prisen pa et almindeligt standardprodukt af den pdgaeldende
art.

Stk. 4. Hvis det pa grund af den nedsatte funktionsevne er ngdvendigt med et forbrugsgode,
der er dyrere end et almindeligt standardprodukt, eller hvis den nedsatte funktionsevne
ngdvendigggr seerlig indretning af forbrugsgodet, betaler kommunen, jf. stk. 1, de ngdvendige
merudgifter.

Stk. 5. Hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et hjelpemiddel til at afhjeelpe den
nedsatte funktionsevne, betaler kommunen, jf. stk. 1, de fulde anskaffelsesudgifter. Hjeelpen
kan ydes som udI3n.

Stk. 6. Social- og ldreministeren kan i en bekendtggrelse fastseette narmere regler om

1) afgraensningen af de forbrugsgoder, der kan ydes hjalp til, og adgangen til genanskaffelse,
0og

2) i hvilket omfang modtageren selv skal betale en del af udgiften til reparation og drift af et
forbrugsgode.

§ 118. En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der gnsker at passe naertstdende med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
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Iaongvarig, herunder uhelbredelig, lidelse i hjemmet, skal ansaettes af kommunalbestyrelsen,
nar

1) alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet eller plejebehovet svarer
til et fuldtidsarbejde,

2) der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet og

3) kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er
den pageeldende person, der passer den nzertstaende.

Stk. 2. Personen skal ansattes af den kommune, hvor den nzertstdende bor. Lgnnen udggr
16.556 kr. om maneden. Der betales pensionsbidrag med i alt 12 pct., hvoraf de 4 pct.
tilbageholdes i Ignnen, mens arbejdsgiveren betaler 8 pct. af Ignnen.

Stk. 3. Personen kan anszettes i indtil 6 maneder med henblik pd at passe den naertstdende.
Pasningsperioden kan forlaenges med indtil 3 maneder, hvis szerlige forhold taler herfor.
Pasningen kan opdeles i perioder af hele m@neder. Efter aftale med den arbejdsgiver, som har
givet orlov til pasning af en naertstdende, kan pasningen opdeles i kortere perioder. Pasningen
kan deles af flere personer, hvis de alle opfylder betingelserne for anseaettelse efter stk. 1.

Stk. 4. Hvis to eller flere personer deles om pasningsordningen, kan den samlede aflgnning
ikke overstige den aflgnning, der naevnes i stk. 2. Lgnnen udbetales forholdsmaessigt i forhold
til delingen af pasningsordningen.

Stk. 5. Der kan ydes én pasningsordning til ét sammenhangende sygdomsforlgb eller
handicap. Samme naertstdende kan dog blive omfattet af pasningsordningen igen, hvis der
tilstader den pdgaeldende en anden lidelse eller funktionsevnenedszettelse som anfgrt i stk. 1,
og hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt.

Stk. 6. Der indgas en anszettelsesaftale mellem personen og kommunalbestyrelsen, hvor de
naermere vilkar i forbindelse med ansaettelsesforholdet beskrives, herunder angivelse af, hvem
den neertstdende er, periodens laengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler m.v. Hvis
ansaettelsen pa grund af undskyldelige omstzendigheder afbrydes i anszettelsesperioden,
udbetaler kommunen Ign til den ansatte i 1 maned efter udgangen af den maned, hvor ophgret
finder sted. S&fremt personen far et andet forsgrgelsesgrundlag inden for denne periode,
bortfalder kommunens forpligtelse.

§ 119. Personer, som passer en nartstdende, der gnsker at dg i eget hjem, er efter ansggning
berettiget til plejevederlag som naevnt i § 120. Det er en betingelse for at yde plejevederlag,
at hospitalsbehandling efter en laegelig vurdering m& anses for udsigtsigs, og at den syges
tilstand ikke i gvrigt ngdvendigger indlaeggelse eller forbliven pa sygehus eller ophold i
plejehjem, plejebolig el.lign. Det er endvidere en betingelse, at den syge er indforstdet med
etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder Ign til en ansat under dennes fraveer fra arbejdet i forbindelse
med pasning af en naertstdende efter stk. 1, sdledes at den ansatte ikke har en tabt
arbejdsindtaegt, er berettiget til at fa udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville vaere
berettiget til i plejevederlag efter § 120, stk. 1.

§ 120. Plejevederlag efter § 119 udggr 1,5 gange det dagpengebelgb, som modtageren i
tilfeelde af egen sygdom ville have ret til efter lov om sygedagpenge, jf. dog stk. 2.
Selvstaendigt erhvervsdrivende, der ikke er tilmeldt den frivillige forsikring, eller som i henhold
til den frivillige forsikring har ret til dagpenge fra tredje fravaersdag, kan fa udbetalt
plejevederlag fra fgrste fravaersdag. Plejevederlaget kan ikke overstige den hidtidige indteaegt,
jf. § 47 i lov om sygedagpenge.

Stk. 2. Personer, som ikke er berettiget til plejevederiag efter stk. 1, far udbetalt 11.609 kr.
ménedligt i plejevederlag. Personer, som er berettiget til plejevederlag efter stk. 1, kan veelge
i stedet at fa udbetalt et plejevederlag som anfgrt i 1. pkt. Plejevederlaget kan i dette tilfzelde,
jf. 1. og 2. pkt., ikke udbetales sammen med en anden offentlig forsgrgelsesydelse. Hvis flere
personer deles om plejeopgaven, nedsaettes belgbet svarende til den pdgaeldendes
forholdsmaessige andel af plejeopgaven.
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Stk. 3. Hvis flere personer deles om plejeopgaven, kan det samlede plejevederlag ikke
overstige 1,5 gange det maksimale sygedagpengebelgb efter § 50, stk. 1, i lov om
sygedagpenge.

Stk. 4. I ganske seerlige tilfaelde kan kommunalbestyrelsen beslutte at yde plejevederlag med
et hgjere belgb end anfgrt i stk. 1-3.

§ 121. Retten til plejevederlag ophgrer ved plejeforholdets afslutning. Ved den
plejekraevendes dgd bevares retten til plejevederlag i indtil 14 dage efter dgdsfaldet. Den
plejekraevendes indlaeggelse af kortere varighed pa sygehus eller lignende medfgrer ikke i sig
selv bortfald af plejevederlag.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis traeffe afggrelse om ophgr af retten til
plejevederlag, hvis pleje i hjemmet ikke fortsat kan anses for hensigtsmaessig.

§ 122. Kommunalbestyrelsen kan, safremt udgiften ikke daekkes p& anden vis, yde hjzelp til
sygeplejeartikler og lign., ndr

1) neertstdende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 119, passer en dgende,

2) kommunen varetager plejen helt eller delvis eller kommunalbestyrelsen yder tilskud efter §
95 til hjeelp, som familien selv antager, eller

3) et hospice varetager plejen.

Stk. 2. Hjzelpen ydes uden hensyn til den pagaeldendes eller familiens gkonomiske forhold.

§ 192. Regionsradet og kommunalbestyrelsen driver de bestdende plejehjem og beskyttede
boliger efter de hidtil geeldende regler i lov om social bistand. Dog kan kommunen ikke
opkraeve betaling for den szerlige service m.v. som fglge af plejehjemsopholdet. Social- og
ldreministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler herom, herunder regler, der er
tilnsermet reglerne for zldreboliger og plejeboliger efter lov om almene boliger m.v., og regler
om beskyttelse mod ufrivillig flytning inden for et plejehjem eller en beskyttet bolig.

§ 192 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde zeldre, der har seerligt behov for en plads pa et
plejehjem, jf. § 192, eller for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, i lov om almene boliger m.v.,
en sddan plads eller bolig senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 gaelder dog ikke, hvis den aldre har valgt et bestemt plejehjem
eller en bestemt almen plejebolig efter reglerne i § 58 a i lov om almene boliger m.v.

Stk. 3. Social- og seldreministeren fastsaetter naermere regler om optagelse pa en venteliste og
om frister for tilbud om en almen plejebolig eller en plejehjemsplads.

Sundhedsloven

8§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til personer,
der p8 grund af nedsat farlighed eller vidtgdende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt
kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt omsorgstandpleje, jf. stk. 1, kan vaelge at modtage
tandplejetilbuddet hos privatpraktiserende tandlaege eller klinisk tandteknikker efter eget valg.
Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indgd aftale med regionsraddet om, at regionsradet varetager
omsorgstandpleje for de af stk. 1 omfattede personer.

Stk. 4. Sundheds- og aldreministeren kan fastszette naermere regler om indholdet, omfanget,
organiseringen, egenbetalingen og ressourceanvendelsen i den kommunale omsorgstandpleje.

§ 132. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at personer, der modtager et kommunalt
tandplejetilbud efter § 131, selv skal betale en del af udgiften til tandpleje.

Stk. 2. Sundheds- og aldreministeren fastseetter naermere regler for stgrrelsen af den
maksimale arlige betalingstakst, som kommunalbestyrelsen kan afkraeve patienten. For
forebyggende og behandlende tandpleje, der er omfattet af § 64 b, og som der ydes tilskud til,
jf. § 64 b, kan kommunalbestyrelsen maksimalt afkraeve patienten en betalingstakst svarende
til patientens egenbetaling i praksistandplejen.
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8§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter
laegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

/Eldreboligloven

8§ 17. Aldreboliger skal efter kommunalbestyrelsens bestemmelse udlejes til zldre og
personer med handicap, der har saerligt behov for sdanne boliger. Kommunalbestyrelsen
udgver anvisningsretten over aldreboliger. Er aldreboligerne ombygget efter § 5 b, udgves
anvisningsretten af den kommune, der har givet tilsagn.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan overlade til ejendommens ejer at forestd anvisningen af de
boliger, der er omhandlet i stk. 1, 1. pkt. Kommunalbestyrelsen kan uden varsel tilbagekalde
en saddan bemyndigelse.

Stk. 3. Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er
til rddighed for kommunalbestyrelsen, og indtil udlejning sker. Kommunen garanterer
endvidere for boligtagerens kontraktmaessige forpligtelser over for ejendommens ejer til at
istandsaette boligen ved fraflytning.

Stk. 4. Aldreboliger kan efter kommunalbestyrelsens bestemmelse lejes af kommunen og
stilles til radighed for personer, der har brug for boligen som en midlertidig aflastningsbolig.
Kommunen betaler et til lejen svarende belgb for de boliger, der anvendes som
aflastningsboliger.

Stk. 5. /Eldre og personer med handicap, der har seerligt behov for en aeldrebolig, plejehjem
eller beskyttet bolig, har ret til frit at vaelge sddanne boliger. Retten efter 1. pkt. gaelder
uanset boligens beliggenhed. Det er en forudsaetning, at betingelsen i stk. 1, 1. pkt., for at fa
anvist en bolig er opfyldt i bopaelskommunen og ved flytning til en anden kommune bade i
bopaelskommunen og i tilflytningskommunen. Tilflytningskommunens vurdering skal ske efter
samme retningslinjer, som gaelder for kommunens egne borgere.

Stk. 6. Retten til frit valg efter stk. 5 omfatter ret til, at en segtefaelle, samlever eller
registreret partner fortsat kan indgd i husstanden. Hvis en person gnsker, at en zgtefzlle,
samlever eller registreret partner fortsat skal indga i husstanden, skal den bolig, der tilbydes,
veere egnet til 2 personer.

Stk. 7. Aldre og personer med handicap, der har behov for en aldrebolig, en plejehjemsplads
eller en beskyttet bolig, optages p8 en venteliste i bopaelskommunen eller i den kommune,
hvor den gnskede bolig er beliggende. Hvis den pagaeldende gnsker optagelse pa flere
ventelister, kan der opkreeves et gebyr for administration af ventelisten. Ledige boliger anvises
af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2, til de personer, som har stgrst behov for den
pagzeldende bolig, og derefter til de personer, som i leengst tid har stet pa ventelisten.
Kommunalbestyrelsen kan i seerlige tilfaelde og af hensyn til at kunne tilbyde egne borgere et
passende botilbud beslutte, at personer, der gnsker at flytte til kommunen, ikke kan optages
pd en venteliste, medmindre de pdgzeldende flytter

1) for at bevare tzet kontakt til naere pdrgrende, der bor i tilflytningskommunen,

2) af religigse grunde for at bo i en s&dan bolig, hvis hovedformal er, at personer med samme
religigse overbevisning kan vaere sammen,

3) for at blive optaget i et bomiljg, hvor der er opstdet et szerligt tegnsprogsmiljs for dgve,
eller

4) for at opna en szerlig bolig beregnet for personer, der er omfattet af lov om erstatning til
beszettelsestidens ofre.

Stk. 8. Socialministeren fastszetter naermere regler om betingelser for at fa anvist en bolig
efter stk. 5.

Stk. 9. Kommunalbestyrelsens afggrelser efter stk. 1 og 5 kan indbringes for henholdsvis det
sociale naevn, som den kommune, hvor boligerne er beliggende, hgrer under, og
Ankestyrelsen. § 57 i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade om,
hvorvidt Ankestyrelsen kan behandle sagen, finder tilsvarende anvendelse. Kapitel 10 i lov om
retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde finder i gvrigt tilsvarende anvendelse.
Stk. 10. Afggrelse af, i hvilket omfang der tilvejebringes boliger, der efter denne lov skal veere
til rédighed for kommunens indbyggere, kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.
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Almenboligloven

8 54. Almene zldreboliger, der ejes af en almen boligorganisation, skal udlejes til zldre og
personer med handicap, der har saerligt behov for sddanne boliger. Kommunalbestyrelsen kan
beslutte, at boligerne skal udlejes til andre boligsggende, séfremt de p8gaeldende boliger ikke
kan udlejes til den berettigede personkreds. Ved ledighed skal boligerne pd ny sgges udlejet til
den berettigede personkreds. Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten. Den kommune,
som efter § 115, stk. 3, har givet tilsagn om stgtte til ombygning af et plejehjem beliggende i
en anden kommune til almene aldreboliger, udgver anvisningsretten til disse seldreboliger.
Stk. 2. Almene eldreboliger, der er indrettet med henblik pa at betjene personer med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal af den almene
boligorganisation udlejes til denne personkreds. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at
boligerne skal udlejes til den personkreds, der er naevnt i stk. 1, 1. pkt., hvis boligerne ikke
kan udlejes til personkredsen, der er naevnt i 1. pkt. Kommunalbestyrelsen udgver
anvisningsretten, jf. dog § 185 b, stk. 3.

Stk. 3. Almene eeldreboliger, der indrettes som bofeaellesskaber, kan ud over den berettigede
personkreds, jf. stk. 1 og 2, udlejes til personer, der er i familie med eller har en saerlig
tilknytning til den berettigede personkreds. Det er dog en forudseaetning, at bofaellesskabet i
det vaesentlige udlejes til den berettigede personkreds.

Stk. 4. Almene plejeboliger, jf. § 5, stk. 6, skal anvises til personer under 35 &r.
Boligorganisationen pdser, at lejeren fraflytter boligen, inden lejeren fylder 35 &r. Opsigelse og
anvisning af anden bolig til lejeren skal ske efter § 85, stk. 4, og § 86, stk. 8, 1. pkt., i lov om
leje af almene boliger. Kommunalbestyrelsens vurdering af, hvorvidt en ny bolig modsvarer
lejerens behov, skal bl.a. baseres p& en udredning af lejerens behov gennemfgrt ved hjeelp af
voksenudredningsmetoden eller en lignende metode.

Stk. 5. Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er
til rAdighed for kommunalbestyrelsen, og indtil udlejning sker. Kommunen garanterer
endvidere for boligtagerens kontraktmaessige forpligtelser over for ejendommens ejer til at
istandseaette boligen ved fraflytning.

8§ 54 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aeldre, der har saerligt behov for en almen
plejebolig, jf. § 5, stk. 2, eller for en plads pa et plejehjem, jf. § 192 i lov om social service, en
s8dan bolig eller plads senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 gaelder dog ikke, hvis den aldre har valgt en bestemt almen
plejebolig eller et bestemt plejehjem efter reglerne i § 58 a.

Stk. 3. Indenrigs- og boligministeren fastsaetter regler om optagelse pa en venteliste og om
frister for tilbud om en almen plejebolig eller en plejehjemsplads.

§ 57. Ledige almene zldreboliger, som ejes af en kommune, udlejes af kommunen til aldre og
personer med handicap, der har saerligt behov for sddanne boliger, jf. § 54, stk. 1, 1. pkt.
Reglerne i § 54, stk. 1, 2.-4. pkt., samt i § 54, stk. 3-5, finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 2. Er zeldreboligerne indrettet med henblik pd at betjene personer med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, jf. § 54, stk. 2, udlejes boligerne af kommunen til
denne personkreds. Reglerne i § 54, stk. 1, 2. og 3. pkt., samt i § 54, stk. 3-5, finder
tilsvarende anvendelse.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten til de boliger, der er naevnt i stk. 2. For
boliger naevnt i stk. 2, som ikke er etableret af beliggenhedskommunen, udgves
anvisningsretten af den kommunalbestyrelse, som i henhold til en rammeaftale efter § 185 b,
stk. 3, har r@dighed over den pdgaeldende bolig. S&fremt boligerne ikke kan udlejes til den i
stk. 2 omhandlede personkreds, kan kommunalbestyrelsen udleje disse til den i § 54, stk. 1, 1.
pkt., naevnte personkreds, jf. dog § 185 b, stk. 3. Reglerne i § 54, stk. 5, finder tilsvarende
anvendelse.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at udleje kommunalt ejede almene aldreboliger
som almene ungdomsboliger i en periode af hgjst 10 ar. Det er en betingelse, at der ikke
generelt er efterspgrgsel efter de pdgaeldende boliger fra den berettigede personkreds. Det er
endvidere en betingelse, at indfrielse af 1an i ejendommen i forbindelse med afhaendelse af
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boligerne ville p&fgre kommunen et tab. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at de pagaeldende
boliger pd ny skal udlejes som almene eeldreboliger.

§ 58. Ledige almene aldreboliger, som ejes af en region, udlejes af regionen til personer med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Reglerne i § 54, stk. 2, 2. og 3.
pkt., og i § 54, stk. 3-5, finder tilsvarende anvendelse.

8§ 58 a. Aldre og personer med handicap, der har et seaerligt behov for almene zldreboliger, jf.
§ 5, kommunale eller regionale botilbud samt plejehjem og beskyttede boliger, jf. §§ 108 og
192 i lov om social service, har ret til frit at vaelge sadanne boliger. Retten efter 1. pkt. geelder
endvidere boliger efter lov om byfornyelse eller lov om byfornyelse og boligforbedring, som er
seerligt indrettet for den naevnte personkreds, og boliger efter den tidligere lov om boliger for
2eldre og personer med handicap.

Stk. 2. Retten til frit valg efter stk. 1 geelder uanset boligens beliggenhed. Det er en
forudsaetning, at betingelserne efter §§ 54, 57 eller 58 for at fa anvist en bolig er opfyldt i
bopaelskommunen og ved flytning til en anden kommune bade i bopaelskommunen og i
tilflytningskommunen. Tilflytningskommunens vurdering skal ske efter samme retningslinjer,
som geelder for kommunens egne borgere.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 1 omfatter ret til, at en agtefaelle, samlever eller
registreret partner fortsat kan indga i husstanden. Hvis en person gnsker, at en agtefzelle,
samlever eller registreret partner fortsat skal indgd i husstanden, skal den bolig, der tilbydes,
vaere egnet til 2 personer. Hvis den pagaeldende zeldre eller person med handicap, jf. stk. 1,
dgr, har en efterlevende samlever ret til at fortsaette lejeforholdet.

Postloven

8 9. Postmodtagere, som er ude af stand til selv at hente post i brevkassen eller
brevkasseanlaegget, har efter afggrelse fra de pdgaeldendes kommune krav pd at fa
adresserede forsendelser afleveret direkte til boligen. 1. pkt. finder alene anvendelse pa
postmodtagerens folkeregisteradresse.

Stk. 2. Transport-, bygnings- og boligministeren kan fastszette naermere regler om levering af
forsendelser direkte til boligen. Endvidere udarbejder transport-, bygnings- og boligministeren
en vejledning herom.

Lov om trafikselskaber

§ 11. Trafikselskabet skal for sveert bevaegelseshaemmede over 18 &r etablere individuel
handicapkgrsel, som raekker ud over transport til behandling, terapi og lign.

Stk. 2. Individuel handicapkgrsel skal

1) som minimum pr. 8r omfatte 104 enkeltture s8 teet til gadedgren som muligt og

2) foregd i et egnet koretgj.

Stk. 3. Individuel handicapkgrsel skal bestilles i rimelig tid inden kgrslen.

Stk. 4. Taksterne for individuel handicapkgrsel ma ikke veaere vaesentligt hgjere end taksten for
gvrig trafik, der varetages af trafikselskabet.

Stk. 5. Trafikselskaberne skal inddrage handicaporganisationerne i forbindelse med
tilrettelaeggelsen af ordningen for individuel handicapkgrsel.
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