Hgringssvar Kvalitetsstandarder 2015 §86

Kvalitetsstandarder - og Sundhed og Omsorg Draggr
Kommune

fEldrerddet har modtaget Draggr Kommunes
kvalitetsstandarder vedrgrende Sundhed og Omsorgs
omradet til udtalelse.

Konklusion.

I kvalitets standarden er intet naevnt om klippekort
ordningen, som er indfgrt ved lov for 2015 m.fl. med tilskud
fra staten til gennemfgrelse heraf i 2015 ca. kr. 250.000 i
2015. Draggr Kommune har skullet redeggre for, hvorledes
ordningen administreres, hvem der er omfattet af ordningen
osv. allerede i medio februar 2015. A£ldrerddet ma forlange,
at regler og mal for denne ordning indfgres i kvalitets
standarderne.

I kvalitets standarderne bgr indfgjes, hvorledes der skal fgres
kontrol med overholdelse af standarderne. Det er ikke
fEldrerddets opfattelse, at der pt. finder Igbende kontrol sted,
og dette har Aldrerddet heller ikke kunnet finde anfgrt noget
sted.

I kvalitets standarderne bgr indfgjes, at alle afggrelser i rejse
tvister i hele regelszettet for seldreomradet, kan indbringes
for Ankestyrelsen indenfor 4 uger, og at denne anke skal
fremsendes til eller indtelefoneres til A£ldrechefen i Draggr
Kommune. Dette geelder ogsa i § 86 sager, selv om disse
sager varetages af Tarnby Kommune i forbindelse med det
forpligtende samarbejde. Den afsagte afggrelse skal derefter
revurderes og hvis dette ikke bevirker en andring i den
afsagte afggrelse, indbringes sagen for Ankestyrelsen.

Aldrerddet er af den opfattelse, at der ligeledes i
kvalitetsstandarderne skal indfgjes, at samtlige opgaver
inden for dette omréde, skal udfgres af sundhedsfagligt
uddannet personale med den bedste kompetence i forhold til
de stillede opgaver. Sundhedsfaglige elever og studerende
kan og m& kun udfgre opgaverne under vejledning af fagligt
uddannet personale.

Til de enkelte delafsnit har vi fglgende kommentarer:

1. Nar en person visiteres til praktisk hjeelp, kan dette
0gsa betyde, at den padgaeldende person ikke er i
stand til at udfgre arbejdet selv (kortvarigt eller
langvarigt).

2. Derfor anbefaler /Eldreradet at formuleringen i
kvalitetsstandarden aendres fra “hjeelp og stgtte til”
til "hjeelp og stgtte til eller udfgrelse af”. Dette er
gaeldende for al praktisk hjaelp omfattende
renggring, tgjvask og indkgb.

3. /Eldrerddet anbefaler, at kvalitetsstandarderne
andres, saledes de visiterede til renggring i
hjemmene f&r mulighed for at f3 gjort rent hver 2.
uge i steder for som nu, hver 3. uge ud fra bl.a. et
hygiejnisk synspunkt.

4. Kvalitetsstandarden for madservice for borgere i eget
hjem er udfeerdiget yderst mangelfuldt for ikke
direkte at skrive, at den er ikke eksisterende.

Dette forhold finder Aldrer@det kritisabelt. Det er



ikke tilstraekkeligt, at der findes kvalitets standarder
for madproduktion pd Enggarden. Nar og hvis der
kommer nye leverandgrer, skal standarden saerskilt
anfgres i Kommunens standarder.

5. Kvalitetsstandard beskrivelsen “"Der leveres en daglig
hovedret........ " samt "Der kan leveres varm mad alle
dage mellem kl. 11.00 og 13.15 er den eneste
beskrivelse der findes, med mindre man sgger i
Enggardens hjemmeside og efter nogen sggen finder
oplysningerne der.

6. Begreber som velduftende mad, udseende af retten
osv. osv. bgr ogsa indgd i kvalitetskrav om
madservice.

7. Fldrerddet anbefaler endvidere, at der tilbydes de
visiterede borgere leverance af mad pa 2 tidspunkter
af dagen. Som nu, til de personer, som gnsker at
spise den varme ret mellem kl. 11.00 og kl. 13.15 og
til de, som gnsker at spise den varme ret sidst pa
dagen, mellem kl. 16.00 og 18.15.

Det er ikke hensigtsmaessigt at fa leveret en varm
ret kl. 11.00, der farst spises kl. 17.30 (som er det
mest normale tidspunkt at spise varm mad p3 i
Danmark).

8. /ldrerddet gnsker at pointere, at sdfremt en borger
ikke gnsker at deltage i et rehabiliteringsforigb §
jeevnfgr 87 a, kan dette ikke medfgre, at
hjemmehjzelp afvises. Ligeledes gnsker /Eldrerddet
at anfgre, at pdrgrende kun kan inddrages i forlgbet,
i det omfang den omhandlede borger selv gnsker
det. Disse forhold bgr inddrages i
kvalitetsstandarderne.

9. Lov om Social Service § 86 administreres af Tarnby
Kommune i det forpligtende samarbejde.

/ldrerddet er af den opfattelse, at selv om reglerne i
§ 86 administreres af Tarnby Kommune, kan Draggr
Kommune ikke bare “melde hus forbi”. Draggr
Kommune har et ansvar for at Tarnby Kommune
administrerer regler i §86 pd en made, der svarer til
den standard Draggr gnsker. Derfor bgr Draggr
Kommune udarbejde egne kvalitetsstander i forhold
til § 86 sdledes at Kommunen over for Tarnby
Kommune kan fastholde en standard, der er pd
hgjde med Draggrs Kommunes forventninger om en
kvalitet for ambulant genoptraening. Draggr
Kommune er i §86 sager ikke underlagt Tarnbys
kvalitetsstandarder.

I Tarnbys kvalitetsstandard p& dette omrade er bl.a.
anfort "Alle afggrelser treeffes pa baggrund af faglige
og gkonomiske hensyn”.

Endvidere er anfgrt, at borgerne selv skal sgrge for
transport til genoptraeningsstedet.

Tarnbys kvalitetsmal er, at visitation til
genoptraening skal finde sted senest 2 uger efter, at
ansggning er modtaget, sdfremt sagen er
fuldstaendig belyst. Derefter skal genoptraeningen
starte senest 2 uger efter bevilling har fundet sted.
Der er altsa tale om en responstid pa, i heldigste
fald, 4-6 uger, inden genoptraening kan finde sted.
Disse forhold er ikke tilfredsstillende for /Eldreradet i
Drager og /Aldrerddet vil gerne i denne forbindelse
opfordre til et taet samarbejde kommunerne imellem.

@vrige bemaerkninger
fEldrerddet finder ligeledes anledning til at bemaerke det



uheldige i, at der inden for enkelte omrader kun findes én
leverandgr til visse ydelser. Det drejer sig pt. om hjzelp til
indkgb af dagligvarer, hvor kommunen betaler for
udbringningen og borgeren for de bestilte varer.

fEldrerddet skal anbefaler, at der handles mere aktivt pa
omrédet med at finde alternative leverandgrer, eventuelt ved
konkret at henvende sig til lokale/eksterne handlende mm.
Dette vil m3ske betyde besparelser og kvalitetsforbedringer.
fEldrerddet kan til orientering oplyse, at vi er bekendt med,
at der findes leverandgrer af dagligvarer pa internettet, der
kan levere en bestilling fra dag til dag, og ikke som den
nuvaerende ydelse, der kun kan tilbydes leverance én gang
ugentligt.

For s& vidt angdr madservice, vil £ldreradet gerne foresla,
der etableres en fokus gruppe, der uden forudgdende varsel
far som opgave at prgvespise de leverede retter og
umiddelbart efter afrapportere resultatet. Prgvespisning sdvel
pa produktionsstedet, som i hjemmet hvor maden leveres.
Focus gruppens deltagere forslar Aldrerddet, skal besta af
pargrende til borgere der modtager ydelsen, sdvel pd
Omsorgscentret som i hjemmene uden for Enggarden.

fEldreradet i Draggr
Sten Brincker, formand



