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Hvad er en borgersamling?

En borgersamling er en gruppe almindelige borgere, der samles for at laere, diskutere og give
feelles anbefalinger til vigtige politiske beslutninger. Malet med borgersamlinger er at lafte
synspunkter og perspektiver fra et bred og repraesentativt udsnit af befolkningen ind i
beslutningsrum, hvormed samtalen udvides forbi eksperter, politikere og interessegrupper til

samfundets borgere.

En borgersamling har til formal at skabe bedre rammer for de politiske beslutningsprocesser og

styrke den demokratiske inddragelse.
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Laesevejledning

Keere laeser

Mellem april og juni 2025 samledes 36 Dragar-borgere i Drager Borgersamling for at udvikle
anbefalinger til fremtidens velfeerd i Draggr. Mellem haenderne har du anbefalingsrapporten der
er udarbejdet og skrevet af borgersamlingens medlemmer. Den bestar af fem anbefalinger til,
hvordan Drager skal arbejde med udvalgte velfeerdstendenser, der hver iszer bestar af én

vision, principper for velfeerdstendensens anvendelse, balancer og prioriteringer og initiativer.

Kommunalbestyrelsen har taget initiativ til borgersamlingen og har forpligtet sig til at falge op pa
borgersamlingens anbefalinger. Borgersamlingen er igangsat med et gnske om at skabe stgrre
deltagelse og bringe flere stemmer i spil, nar vi udvikler fremtidens velfaerd. De 36 medlemmer
er sammensat med henblik pa at repraesentere helheden af Drager pa baggrund af ken, alder,
uddannelse, bopeel og ejerforhold. Anbefalingerne er altsa et udtryk for, hvad en repraesentativ

gruppe almindelige borgere mener om fremtidens velfeerd i Draggr Kommune.

Anbefalingsrapporten er skrevet bade til dig, der er kommunalbestyrelsesmedlem og
embedsmand, samt til dig, der er aktiv i civilsamfundet eller har dit professionelle virke i Drager

Kommune — og ikke mindst til dig, som er borger og bruger af velfaerden i Drager Kommune.

Denne rapport er resultatet af medlemmernes faelles samtaler over fem mader. De er blevet
introduceret til farende viden om velfeerdens tilstand og mulige udviklingsveje. De har vendt
egne erfaringer og refleksioner og har fundet enighed om rapportens anbefalinger. Pa tveers af
deres forskelligheder har de haft en alsidig samtale og pa det grundlag star medlemmerne bag

denne anbefalingsrapport, der giver en tydelig retning for fremtidens velfeerd i Dragear.

| tilleeg til denne indledning bestar anbefalingsrapporten af tre dele. Vi anbefaler, at du tager dig

tid til at laese hele rapporten for at fa et samlet indtryk af anbefalingerne, processen og forlgbet.
1. Del 1 - Anbefalinger udarbejdet og skrevet af medlemmerne af Drager Borgersamling

2. Del 2 — Udtalelser

3. Del 3 — Beskrivelse af processen, arbejdsmetoden og organisering

God leeselyst!



Kernespgrgsmal og mandat

Borgersamlingens kerneopgave
Vores velfaerdssamfund er under forandring. Det geelder for alle landets kommuner. Vi bliver
flere eeldre, og antallet af bgrn og unge, som har det sveert, stiger. Det kalder pa bade hjselp og

omsorg.

Samtidig er vores gnsker og forventninger til alle kommunens velfeerdstilbud ofte hgje. Og selv

om vi bruger stadig flere penge pa alle omrader, sa slar gkonomien ikke ngdvendigvis til.

Vi har brug for borgersamlingens hjzelp til at prioritere og balancere fremtidens velfeerd. Det er

borgersamlingens kerneopgave. | den forbindelse stiller vi to spgrgsmail:

e Hvordan taenker vi borgere, foreninger og virksomheder med i Igsningen af fremtidens
velfeerd og bevarer vores staerke lokalsamfund?
e Hvordan styrker vi et levende lokaldemokrati og holder fast i den gode feelles samtale,

nar vi skal prioritere vores velfeerd? Ogsa nar det er sveert?

Kerneopgavens afgraensning

Som kommune star Drager for rigtig mange borgernzere tilbud om velfserd. Men det er ikke dem
alle, som borgersamlingen skal forholde sig til. Det geelder de 'harde’ velfaerdsopgaver, som fx
kystbeskyttelse og varmeforsyning, kommunale veje og anlaeg, sasom havnen, kommunens
bygninger og idreetsfaciliteter. Det ville blive alt for omfattende, og vi far mange gode input og

ideer om blandt andet kystbeskyttelse og fijernvarmelgsning i andre sammenhzaenge.

Sa nar vi her taler om fremtidens velfeerd i forbindelse med borgersamlingen handler det om de
‘blade’ velfeerdstilbud pa barne- og ungeomradet, social- og sundhedsomradet samt seldre- og

plejeomradet.



Borgersamlingens mandat

Drager Borgersamling har fulgt OECD’s retningslinjer for borgersamlinger, som sikrer en god,
aben, inkluderende og retfaerdig proces. Kommunalbestyrelsen har fastlagt kerneopgaven, som
borgersamlingen skal svare pa, men har ikke haft indflydelse pa, hvordan borgersamlingen er
blevet gennemfart, hvilken viden medlemmerne har faet praesenteret eller i udformningen af

anbefalingerne.

Kommunalbestyrelsen har forpligtet sig til at modtage anbefalingerne ved
anbefalingsrapportens lancering den 28. august 2025 og give en skriftlig status pa hvordan man
har arbejdet med anbefalingerne hhv. 3 maneder, 10 maneder og 24 maneder efter

overlevering.

Borgersamlingens mandat er den forpligtigelse, som kommunalbestyrelsen har indgaet i
forbindelse med borgersamlingen. Det er med andre ord det, som kommunalbestyrelsen har
lovet, at de vil ggre med anbefalingerne uanset, hvordan de ender med at se ud. Drager

Borgersamlings har arbejdet med afseet i fglgende aftale med kommunalbestyrelsen:

o Kommunalbestyrelsen giver borgersamlingen mandat til at udarbejde uvildige
anbefalinger inden for rammen af kerneopgaven.

¢ Kommunalbestyrelsen stgtter op omkring borgersamlingens arbejde og udfald af
anbefalinger — uanset gvrige politiske dagsordner og strategier. Kommunalbestyrelsen
forpligter sig til ikke at intervenere i borgersamlingens arbejde, ikke at pavirke
medlemmernes arbejde samt opfordre eget aktive politisk bagland til ikke at melde sig
for at give plads til nye stemmer i debatten.

¢ Kommunalbestyrelsen vil behandle anbefalingen i relevante fagudvalg — bade i
nuveerende og kommende Kommunalbestyrelse.

e Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at give en status inden for de ferste 3 maneder
efter aflevering af anbefalinger, efter 10 maneder samt igen inden for 24 méaneder. | den
forbindelse redegares for, hvordan anbefalingerne bliver fulgt — og ikke fulgt. Hver
enkelt anbefaling vil blive besvaret skriftligt og gjort offentligt tilgeengelig.

e Kommunalbestyrelsen er ikke forpligtet til politisk at fglge eller vedtage alle
anbefalinger.

e Medlemmerne af borgersamlingen har til opgave at arbejde inden for rammen af
borgersamlingens kerneopgave og sgge anbefalinger, der rummer bredden af
medlemmernes holdninger.

e Medlemmerne af borgersamlingen kan ggre brug af minoritetsudtalelse.



Borgersamlingen er ét blandt flere spor, der skal belyse, hvordan vi i feellesskab skal

prioritere velfeerden i kommunen i fremtiden.

Borgersamlingens medlemmer og
sammensaetning

11.752 Draggr-borgere modtog i januar 2025 en invitation gennem Digital Post til at deltage i
Drager Borgersamling. Det er alle kommunens borgere over 15 ar. 240 borgere tilmeldte sig,
svarende til 2,04%, og heraf blev der udtrukket 36 medlemmer til borgersamlingen, der som
profiler afspejler Draggrs borgere, med afsaet i sociodemografiske kriterier. Disse kriterier kagn,
alder, uddannelse, og ejerforhold. Dertil blev der taget hgjde for hvor i Dragar medlemmerne
bor, for at sikre at alle bydele var repraesenteret. Dette kalder man en stratificeret lodtraekning.
Alle de udtrukne borgere blev derefter kontaktet via telefon, hvor de blev informeret om

opgaven, processen og metoden, og deres data blev valideret.

Repraesentativ lodtraekning

Nar medlemmerne til en borgersamling skal findes ger vi dette gennem en stratificeret
lodtraekning, med henblik pa at samle en gruppe borgere der i deres sammensaetning
spejler population malt pa sociodemografiske kriterier. Malet er at samle en gruppe med
diverse livserfaringer, oplevelser og perspektiver, og som samtidig repreesenterer

kommunens borgere som gruppe. Lavpraktisk betyder det, at der er det samme antal

pladser til fx unge eller personer med erhvervsuddannelse, som den andel af

befolkningen i kommunen som hgrer til denne gruppe — altsa er borgersamlingens

medlemmer en spejling af kommunens borgere.

Lige som i mange andre frivillige processer regner man med et frafald undervejs i en
borgersamling. Det har der ogsa vaeret i Drager Borgersamling. Vi startede med 36 medlemmer
og endte pa 27, malt pa om man har deltaget i tre eller flere samlinger. Nar der sker et frafald,
pavirker det medlemmernes samlede repraesentativitet, hvorfor man ma tage det til revision. Der
er sket mindre forskydninger inden for alle kriterier. | kategorien alder var der i
borgersamlingens udgangspunkt en mindre underrepraesentation af unge, der blev stgrre ved et

medlems frafald. Det stgrste frafald var imidlertid i gruppen 40-59-arige, som faldt med 10



procentpoint. | kategorien kan sé& vi en reducering af maend. Forskydningerne er imidlertid ikke
markante, og har derfor ikke haft en vaesentlig betydning for borgersamlingens samlede
repreesentativitet. Slutteligt var gruppen af lejere i kategorien ejerforhold vaeret bevidst

overrepraesenteret fra starten, for at sikre en balance og sikre gruppen mod frafald.

Figurerne herunder og pa naeste side viser Dragers reelle befolkningssammensaetning malt pa
de udvalgte sociodemografiske kriterier i sammenligning med sammensaetningen af de
oprindelige 36 medlemmer af borgersamlingen og sammensaetningen af de 27 medlemmerne,

der var aktive hele vejen igennem forlgbet.
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Indledning fra Borgersamlingens
medlemmer

Vi er en gruppe almindelige borgere i Draggr. Vi repraesenterer barn og forzaeldre,
fortidspensionister og pensionister, ansatte i det offentlige- og den private sektor. Kort sagt
modtagere og givere i velfaerdssamfundet. Vi kommer fra alle dele af Drager - Sydvestpynten,
Sevang, Sydstranden, Store Magleby, Vaengerne, Gammel Drager og Nordstranden - og
afspejler borgerne pa baggrund af ken, alder, uddannelse, bopael og ejerforhold. Vi har

forskellige baggrunde, erfaringer og holdninger - og netop det har veeret vores styrke.

Vores anbefalinger kommer ud af det liv vi lever i Drager - pa tvaers af politiske overbevisninger

og livserfaringer.

Da vi blev inviteret til at tage del i Dragar Borgersamling, var vi ikke helt klar over hvad vi sagde

ja til. Men vi var nysgerrige og drevet af et anske om at bidrage til det Drager vi holder af.

Undervejs har vi hgrt fra eksperter, stillet spgrgsmal til hinanden, blevet udfordret og ikke mindst
lyttet til hinanden! Vi er blevet klogere - ikke blot pa vores alle sammens velfeerd, men ogsa pa

hinanden og vi har fundet et feelles fodslag.

Vi har givet os selv tid til at teenke, lytte og udvikle anbefalinger sammen, selvom vores faelles
velfeerd er et komplekst emne. Den har givet os en tro pa, at de gode beslutninger bor i det

levede liv. | hverdagens erfaringer og ekspertviden.

Pa den made har Borgersamlingen veeret demokrati i praksis. Fordi vi som borgere er

medskabere af demokratiet og fordi bade udfordringer og Igsninger kan findes sammen med os.

Som feellesskab star vi bag denne anbefalingsrapport. Den rummer 5 visioner med fokus pa
balancer og prioriteringer og 24 forslag til initiativer. Den er skrevet til jer politikere - og til vores
medborgere, lokale virksomheder og foreninger - som en vision for hvordan vi kan veere feelles
om fremtidens velfeerd. Der bor mange dremme, debatter og kompromisser i de anbefalinger vi
har skrevet og derfor haber vi, at | politikere vil veere optaget af vores balancer og prioriteringer i

vores anbefalinger.
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Vi haber, at | vil bruge denne anbefalingsrapport aktivt i jeres arbejde. Den er skrevet med et
oprigtigt enske om at blive brugt og omsat i jeres arbejde. Vi haber, at | vil bruge vores
anbefalingsrapport til at handle — for ellers sker udviklingen af sig selv, uden styring,
overvejelser og vores indflydelse. Netop at vi tager styringen er ngdvendigt for at sikre

fremtidens velfaerd.

Samtidig haber vi pa, at anbefalingsrapporten vil udfordre og inspirere og blive et startskud pa
en feelles samtale om fremtidens velfaerd i Drager. Fremtidens velfaerd bergrer os alle, og derfor
ber vi alle vaere med i samtalen. Beslutningskraften ligger hos politikerne, men vi borgere kan

og vil bidrage med perspektiver, viden, kreativitet og handlekraft.

Vi haber derfor, at flere i Draggr far mulighed for at deltage i lignende processer, for det har
veeret leererigt og det har vaekket vores engagement - bade for Draggrs velfaerd og for feelles

samtale om fremtiden.

Vores Drager

Vores anbefalinger er skrevet til og om Drager — fordi Drager er noget seerligt. Det er et sted,
hvor neerhed, feellesskab og engagement praeger hverdagen. Her har vi et steerkt lokalsamfund
med en sammenhaengskraft, hvor vi hjaelper hinanden. Vi er en lille kommune, hvor det er let at

komme i kontakt med bade medarbejdere og politikere, og hvor vi som borgere feler os hart.

Vi seetter pris pa de gode daginstitutioner, det steerke aeldreomrade, dygtige fagpersonale,
frivilligheden, laegerne, de lokale aktiviteter, skolens udflugter og ikke mindst naturen og
havnemiljget. Dog er en vigtig tilfgjelse, at presset pa daginstitutionerne og aeldreomréadet er

meget stort. Flere steder er graensen naet, og det er uholdbart bade for giver og modtager.

Vi har formuleret vores anbefalinger med afsaet i alt det, vi gnsker at bevare og styrke. For os
handler det om at passe pa det Drager, vi holder af — samtidig med at vi skaber rum for
ngdvendig udvikling — for at Drager kan fortseette med at vaere noget helt seerligt for alle, som

bor her.
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Del 1 — Anbefalinger




Introduktion

Som medlemmer af Dragar Borgersamling har vi alle veeret med til at udforme og skrive
anbefalingerne. Efter vi samledes sidste gang har vi afgivet en stemme om hvorvidt vi bakker
op om hvert initiativ vi har foreslaet. De 24 initiativer vi preesenterer i denne anbefalingsrapport
har alle faet mere end 70% opbakning fra medlemmerne. Ved hvert initiativ fremgar det i

procent hvor stor tilslutning der er til forslaget (se figur nedenfor).

Anbefalingerne indledes med vores falles vision og vaerdier for fremtidens velfaerd i Drager.
Resten af anbefalingerne er inddelt i udvalgte velfaerdstendenser, der hver iszer bestar af én
vision, principper for velfeerdstendens anvendelse, balancer og prioriteringer og initiativer. De

fem anbefalinger har fglgende titler:

Tema 1

@konomi 2035: Dialog om prioriteringer og aktivering af borgernes ressourcer

Tema 2

Samskabelse og frivillighed som redskab til at styrke velfeerd, relationer og livskvalitet
Tema 3

Forebyg problemerne far de opstar - for et staerkt Drager i fremtiden
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Tema 4

Velfaerd i forandring: Mere valgfrihed gennem offentligt privat samarbejde

Tema 5

Digitalisering og velfaerdsteknologi som instrument til at friggre ressourcer til kerneopgaver

Undervejs vil der vaere udpluk af citater fra medlemmer om hvordan de har oplevet at deltage i

Drager Borgersamlinger, som markeres med navn, alder og foto.
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Vision for fremtidens velfaerd

Vi skal udvikle vores velfaerd i Drager. Vi star overfor en reekke udfordringer, der kalder pa
rettidig handling fra kommunen. Vi kommer i denne rapport med vores anbefalinger til, hvordan
en ny velfaerdskontrakt ber se ud — hvilke prioriteter og balancer vi skal have for gje, nar vi

former fremtidens velfaerd.

Vi tror pa, at velfeerd handler om feellesskab, tryghed og hjeelp, nar man har brug for det. Og vi
tror pa, at det er muligt at finde nye veje, hvis vi taenker anderledes og lytter til hinanden.

Vores vision for fremtidens velfaerd i Dragear er, at vi foretager beslutninger om prioriteringer og
veerdige nedprioriteringer i faellesskab — i en samtale mellem politikere, borgere og eksperter.
Kreativiteten og de gode Igsninger kommer nedefra. Vi tror derfor pa, at de bedste Igsninger for

vores lokalsamfund findes i den feelles samtale.

| en fremtid med relativt faerre midler til stadigt flere opgaver gnsker vi, at borgere med
ressourcer i hgjere grad kan bidrage til den lokale velfeerd i Drager, bade i forhold til gkonomi,

viden, kompetencer og tid.

Vi gnsker at prioritere unge og eeldre, hvor behovet er starst, frem for borgere i den

arbejdsdygtige alder, hvor behovet er mindre. | den fremtid vi beskriver, er det samtidig vigtigt
for os, at vi sikrer, at vi ser de svage og ensomme og indretter vores velfeerd pa en made, der
lofter dem og hjeelper dem bedst muligt. Vi kan male vores samfund pa, hvordan vi tager os af

vores svageste.

| fremtiden vil gget digitalisering i velfaerdssektoren frigare ressourcer, der giver personalet tid il
kerneopgaver og borgernaer omsorg. Nar digitaliseringen sker med omtanke for at have alle
med og udvikles ved borgerinddragelse, tror vi pa at det kan medfare mere omsorg og neerveer i

mgadet med borgerne.

Vi tror pa, at vi ved at arbejde aktivt med forebyggelse, kan skabe ligevaerdige forhold for
Dragers borgere, hvilket kan skabe ramme om en harmonisk og tryg kommune, der tager
hensyn til borgernes velfeerd og hvor barn, unge og aldre trives. Vi er szerligt optaget af at man
arbejder med at opdage og forebygge mistrivsel og ensomhed - for bgrn- og unge savel som

&ldre.

Vores vision er at skabe en velfeerd, der er proaktiv frem for reaktiv, og hvor veerdighed og

valgfrihed er i centrum - hvor borgerne kan bevare deres selvsteendighed og fortseette deres
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hverdag uden ungdige barrierer. Vi tror pd, at dette kan skabe en mere fleksibel og
menneskecentreret velfeerd, hvor ingen saettes i bas, og hvor der lyttes til den enkelte. Samtidig

kan forebyggelse have positiv gkonomisk betydning.

I en fremtid med relativt feerre ressourcer tror vi pa, at det er afggrende, at vi gger frivilligheden
og samskabelsen. Vores vision er et Dragar, hvor vi gennem mere samskabelse og frivillighed
styrker velfeerd, relationer og livskvalitet. Vi drammer om, at Drager bliver det bedste sted at
veere frivillig - fordi frivillighed bade er til gavn for samfundet og for de mennesker der yder og
modtager frivillighedshjaelp. Vi finder det derfor ogsa vigtigt at vi allerede nu arbejder med at
gare det lettere tilgaengeligt at vaere frivillig. Vi forventer ikke, at det kan fortsaette som nu og

derfor bliver vi ngdt til at teenke anderledes for at g@re velfaerdskagen starre.

Fremtidens velfeerdsl@gsninger kan vaere sveert for nogle at komme med ombord i. Derfor er det

en vigtig prioritet for os, at sgrge for at fa alle borgere med i transformationen pa en tryg made.

Drager
borgersamling




Veardier for fremtidens velfaerd

Vi peger pa, at de syv fglgende veerdier skal vaere baerende for udviklingen af fremtidens
velfeerd i Draggr. Det er bade en opfordring til nyt og en pointering af det eksisterende som

virker.

Taenk nyt!

Drager er forandringsvillig og udvikler velfaerden for at forbedre den.

Omsorgsfuld

Draggr skal favne alle, ung som gammel. Vi passer pa hinanden til gavn for faellesskabet.

Frihed

Give lov til at veere uafheengige individer, som kan treeffe meningsfulde valg i eget liv.

Tillid

Vi har respekt for og stoler pa hinanden — og at alle har samme grundleeggende muligheder.

Virkelyst

| Drager har vi lyst og gleede ved at Igse hverdagens velfaerd sammen.

Medejerskab

Drager er et levende lokaldemokrati, hvor vi i aktive faellesskaber tager ejerskab til hverdagen.

Overskuelig

Velfaerd skal vaere nemt tilgaengelig for at vaere meningsfuld i dagligdagen.

17



#1

Anbefaling




Tema 1
Bkonomi 2035: Dialog om prioriteringer og aktivering af
borgernes ressourcer

Vores vision
Vores vision for fremtidens velfaerd i Drager er, at vi foretager aktive prioriteringer frem for

tilfeeldig prioritering, néar vi traeffer valg om velfeerden.

Vi gnsker bedre dialog begge veje og en kultur, hvor der spgrges nysgerrigt inden man
beslutter. Det kraever, at der lyttes til borgerne, og at vi inddrager fagpersoner og interessenter -
ikke bare far valg, men hele tiden. Vores politikere er borgere ligesom os og vi skal ikke dyrke
en “os og dem”-forteelling. Kreativiteten og lgsningerne kommer nedefra og det skal vi huske og

se som en ressource nar der foretages sveere gkonomiske prioriteringer.

Det er vigtigt for os, at vi ser de svage og ensomme, nar vi traeffer gkonomiske prioriteringer.
Nar vi skeer, gor de svage og ensomme ikke opmaerksomme pa sig selv - derfor skal vi hgre

dem og tage hensyn. Vi kan male vores samfund pa, hvordan vi tager os af vores svageste.

Vi gnsker ogsa at prioritere unge og aldre, hvor behovet er stgrst, frem for borgere i den

arbejdsdygtige alder, hvor behovet er mindre.

Drager Kommune er ikke dimensioneret til alle de opgaver, som paleegges kommuner i
Danmark, saerligt de specialiserede omrader. Derfor vil kommunen som udgangspunkt altid
vaere mere presset pa specialiserede opgaver. Samtidig har Draggr mange borgere med store
ressourcer ift. gkonomi, viden, kompetencer og/eller tid, som saetter pris pa fordelene ved at
Drager er en lille kommune. Af disse grunde gnsker vi at borgere med ressourcer i hgjere grad
kan bidrage til den lokale velfeerd i Draggr, bade i forhold til gkonomi, viden, kompetencer og
tid.

Vi skal skelne mellem det vi Igfter i det neere og det vi med fordel kan samarbejde med andre
om. Skoler og eldrepleje skal eksempelvis beholdes som lokale velfeerdstilbud, mens vi med
fordel kan samarbejde med andre kommuner om omkostningstunge specialomrader som

handicap- og specialskoleomradet.
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@konomisk prioritering handler ogsa om at investere for at skabe en stzeerkere gkonomi. Vi bgr

investere i at bringe flere penge til kommunen og dermed hgjne velfeerden pa sigt. Turisme er

allerede en indtaegtskilde, som vi kan arbejde mere med.

Det er vigtigt, at vi ggr Drager til en attraktiv kommune for nytilflyttere, 25-35-arige og

virksomheder. Det kan for eksempel vaere ved at ggre kommunen mere attraktiv at bo i for

paedagoger, sosu’er og unge familier, eller via bedre transportmuligheder ved at indfgre en

shuttlebus der forbinder den vestlige del af Drager med Vestamager Metro Station.

Vores guidende principper for skonomisk prioritering og nye
finansieringsmuligheder

Aktiv prioritering er bedre end tilfeeldig prioritering - saerligt nar vi foretager vaerdige
nedskeeringer.

Bredere involvering af borgere giver et staerkere fundament for gkonomiske
prioriteringer.

Nar vi fierner en rettighed eller skaerer ned pa en ydelse, skal vi nedseette et kreativt
udvalg med deltagere fra civilsamfundet, sa vi afsgger om vi kan finde nye mader at
lofte opgaven pa.

Jo mere du har, jo mere kan du bidrage med - jo mindre du har, jo mere har du brug for
hjeelp.

Vores prioriteringer og balancer

Borgere som en ressource i at traeffe gkonomiske prioriteringer

Vi anerkender, at prioritering af kommunens gkonomi er sveert. Det har vi gennem vores

arbejde og samtaler med hinanden, borgere og politikere meerket pa egen krop. Derfor vil vi

ogsa gerne hjeelpe vores politikere med prioriteringen.

Vores hjeelp har imidlertid ikke form af en liste over omrader, som politikerne kan starte med at

nedprioritere med borgersamlingens velsignelse. | stedet omfatter den et tilbud om, at vi som

borgere gerne vil give politikerne et bredere fundament at sta pa, nar de svaere, konkrete

prioriteringer skal gennemfgares.

Aktiv prioritering er for os noget, der sker Igbende og med inddragelse af borgere. Rollerne skal

veere klare; beslutningskraften ligger hos politikerne, men borgerne kan bidrage med
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handlekraft: Dels i samtalen med politikerne, hvor vi kan levere perspektiver, viden og kreative
ideer. Men nok sa vigtigt i samtaler med andre borgere i kommunen, hvor vi kan levere viden,

nuancer og en hgjere grad af forstaelse for de svaere prioriteringer og balancer.

Kollektive beslutningsprocesser giver starkere fundament at sta pa

Det er godt at have faelles diskussioner om de sveere ting - vi borgere skal vaere med til at tage
snakken. Det skaber bedre beslutninger og udbreder forstaelse for aktuelle udfordringer - og
giver kommunalpolitikerne et bredere fundament at sta pa. Ikke mindst nar der skal traeffes

sveere beslutninger om gkonomiske prioriteringer.

Bedre mulighed for at treeffe individuelle prioriteringer
Den enkelte borger i Draggr tager (i hgjere grad) aktiv stilling til, om en given service er vigtig at
fa fra kommunen eller (bedre) kan lgses pa anden vis. Det fgrer til, at vi som borgere i hgjere

grad tager aktiv stilling til, om en ydelse er vigtig eller kan lgses pa anden made.

Jo mindre du har, jo mere skal du kunne fa

Vi tror pa, at en retfeerdig balance i velfaerden betyder: Jo mere du har, jo mere kan du selv
bidrage med — og jo mindre du har, jo mere skal du kunne fa hjeelp. Vi gnsker, at mere
egenbetaling i fremtiden sker pa en made, der ikke rammer socialt skaevt. Vi er enige om, at

foraeldres indkomst ikke ma pavirke bgrns muligheder, fx i forhold til adgang til skoletandpleje.

Inviter civilsamfundet til at lofte de opgaver kommunen ikke kan
Vi skal hgste den kreativitet og de lgsninger der findes blandt borgere og civilsamfundet, nar
der foretages sveere gkonomiske prioriteringer. Nar vi skaerer ned pa noget eller fijerner en

rettighed, anbefaler vi at invitere civilsamfundet ind, for at finde nye méader at lgfte opgaven pa.
Respekt for velfardsmedarbejdere

Nar vi udvikler velfaerden, er det seerligt vigtigt at anerkende og respektere ansatte i

omsorgsfaget og velfeerdsmedarbejdere.
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Vores velfaerdsinitiativer

Initiativ 1: Buslinje mellem vestlige Drager og Vestamager Metro

Kommunen skal sikre bedre transportmuligheder ved at indfare en
shuttlebus der forbinder den vestlige del af Drager med Vestamager Metro
Station, ligesom 35 forbinder den nordgstlige del af Dragar med 100%

Lufthavnens Metrostation.

Initiativ 2: Fast borgerting

Der oprettes et radgivende borgerting, der kan supplere
kommunalbestyrelsen og radgive politikerne om aktuelle prioriteringer og
dilemmaer - i gvrigt, men ogsa hvad angar gkonomisk prioritering.
Medlemmer udvaelges ved lodtreekning blandt almindelige borgere og

roterer forskudt i forhold til kommunalbestyrelsens valgperiode.

opgaven ellers kan lgftes. Udvalget kan besta af borgere og professionelle,

Initiativ 4: Almene boliger til fx paadagoger, sosu’er og unge

Kommunen skal sammen med andre kommuner adressere Folketinget ift.
Serviceloven med henblik pa bedre at kunne prioritere internt i 96%
kommunen, fx i forhold til boliger.
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Initiativ 3: Nedsaet et kreativt udvalg nar opgaver spares vak

Nar der skeeres ned pa noget eller fiernes en rettighed, oprettes et kreativt

udvalg med deltagere fra civilsamfundet, der skal teenke over, hvordan

der bliver pavirket af nedskaeringerne, og skal komme med idéer til
alternative lgsninger, nar kommunen ikke laengere kan varetage opgaven

som for.




Initiativ 5: Frivillighedsskat, fx via en fond

Der etableres en fond, som borgere i Draggr kan bidrage til, fx via
donationer, overskud fra arrangementer eller frivilligt arbejde. Fonden kan
bidrage med gkonomi, viden eller tid til kommunale velfeerdsydelser, der
ligger udenfor det, der er beskrevet i serviceloven. Det er vigtigt at skabe

synlighed omkring bidragsydere og donorer.

Initiativ 6: Indteegter fra turisme gennem betalingsparkering

For at skabe nye indtaegter anbefales det, at der indferes
betalingsparkering for gaester. Dette skal sikre, at turister bidrager

gkonomisk til kommunen, og at de ggede indteegter kan komme den
lokale velfeerd til gode.
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Tema 2
Samskabelse og frivillighed som redskab til at styrke
velfaerd, relationer og livskvalitet

Vores vision

Vores vision er et Drager, hvor vi gennem mere samskabelse og frivillighed styrker velfzerd,
relationer og livskvalitet. Vi dremmer om, at Drager bliver det bedste sted at vaere frivillig. Vi
skal se Drag@rs mange borgere som en ressource i frivillighed og ikke som byrde. Mere
frivillighed og gode relationer kan forebygge ensomhed hos alle, seldre, bgrn og unge og skabe

en god livskvalitet (Se Realdanias livskvalitetsundersggelse fra 2025).

I en fremtid med relativt feerre ressourcer tror vi pa, at det er afgerende, at vi gger frivilligheden
og samskabelsen, herunder ggre det lettere tilgeengeligt at vaere frivillig. Vi forventer ikke, at det

kan fortsaette som nu og derfor bliver vi nadt til at teenke anderledes for at gare kagen starre.

Vi tror pa, at mere samskabelse og prioritering af frivillighed kan styrke relationerne og @ge
livskvaliteten for bade dem, der yder frivillighed og samskabelse og dem der modtager det. Det
skaber bedre velfaerd for dem der modtager frivillighedshjaelp, men kan ogsa @ge de frivilliges
livskvalitet ved at skabe relationer netvaerk indenfor og pa tveers af frivillighedsomrader samt

udskyde, hvornar vi har behov for offentlig hjeelp.

Frivillighed kan styrke velfeerden ved at gare velfeerdskagen starre. Vi tror pa, at en investering i
frivillighed betaler sig tilbage — bade pa den korte og lange bane. Vi skal se pa det meget

bredere og ikke kun at lanbudgettet gges.

Det skal veere tydeligt, hvor man kan fa frivillig hjaelp og yde hjeelp. Det er vigtigt at man som
borger ved, at det er muligt at blive en del af et frivilligt feellesskab bade som frivillig og bruger.
Det er ogsa vigtigt, at frivilligheden anerkendes.

Frivillige skal integreres som en veerdifuld ressource i velfaerden i kommunens institutioner.
Frivillighed skal geres til en naturlig og integreret del af dagligdagen i daginstitutioner, skoler,

plejehjem, foreningslivet for alle, hvor flere borgere kan bidrage til at levere den velfaerd, vi alle

nyder godt af.
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Vores guidende principper for samskabelse

e Drager skal veere det bedste sted at vaere frivillig, fordi vi tror pa, at det skaber et
steerkere lokalsamfund med gode relationer, der gger livskvaliteten for alle.

o Frivillighed og samskabelse skal ses som en ressource, der kan gge livskvaliteten for
bade dem, der yder frivillighed og dem, der modtager frivillig hjeelp.

e Frivilligheden skal integreres og anerkendes som en veerdifuld ressource i velfaerden.
Frivilligheden skal hyldes og heedres. Det skal veere tydeligt, hvor og hvordan man kan
fa og yde frivillig hjeelp, og frivillige netveerk skal styrkes.

e Alle borgere, unge som eldre skal ses som en ressource, ikke som en byrde.

Vores prioriteringer og balancer

Frivillighedstrenden peger pa kortere tilknytning - foregrib det!

| dag og fremover gar trenden i hgjere grad mod, at man er frivillig i kortere tid og forskellige
steder. Det er vigtigt, at vi tilpasser os denne virkelighed og indfgrer indsatser der fungerer for
denne nye frivillighed. En frivilligportal og frivilligkoordinator skal medvirke til at stotte

frivilligheden, sa vi stadig far frivillig hjeelp.

Frivillighed skal vaere fladeskummet pa kagen - ikke en sparegvelse for kommunen.
Samskabelse handler ikke om at erstatte kernevelfeerd, men er en udvidelse af kagen og
velfeerdsydelserne, der kan gge livskvaliteten for frivillige og brugere af frivillighed. Frivilige ma
ikke erstatte fagpersonale, hvor faglighed er vigtig, men det er vigtigt, at det kan ga hand i hand.
Derfor skal normeringer for antal medarbejdere fastholdes til kerneydelser og stadig have de
udviklende opgaver, hvis de opgaver er der i dag. Det er vigtigt, at de kommunale

velfeerdsmedarbejdere trives og har gode arbejdsforhold.

Frivillige skal ses som en ressource og ma ikke overbebyrdes

Frivillige skal integreres som en ressource, men det er vigtigt, at de frivillige ikke overbebyrdes.
Som frivillig skal man have indflydelse, sa der er fleksibilitet - det er vigtigt, for at deres passion
for frivillighed fastholdes. Derfor skal man prioritere at koordinere og facilitere frivillighed — fx

gennem en dedikeret kontaktperson i institutionerne eller en frivillig med ansvar for dette.
Nedprioriteringer

Idraetsforeningerne skal selv kridte baner, vedligeholde klubhusene, grundejerforeninger skal

vaere med til at ordne feellesarealer op til foreningerne.
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Brug de gode erfaringer fra andre kommuner
Vi behgver ikke at opfinde metoderne selv. Der er mange kommuner der er lykkedes med at

stette og lafte frivillighed ind i velfaerdsopgaver.

Inspiration fra andre kommuner
e Aarhus: Frivillige i institutioner og koordinator

Fredensborg: Fredensborgmodellen, der er baseret pa et frivilligcharter der integrerer

frivillige i kommunale institutioner, bl.a. for at forebygge ensomhed
Randers: Team frivillighed der bestar af frivilligkoordinator og konsulenter
Roskilde og Silkeborg: Frivillig i daginstitutioner og plejehjem

Sorg: Frivilligkoordinator

"Borgersamlingen har veeret en gjenabner. Det har

veeret lzererigt og jeg har seerligt faet en starre
forstaelse for, hvor kompleks velfeerd er, og hvor
sveert det kan veere at finde de rette balancer.”

Glenn, 50 ar
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Vores velfaerdsinitiativer

Initiativ 1: Praktikportal

En praktikportal, hvor de unge kan komme i praktik i foreninger eller
virksomheder ‘Junior mesterleere'. Skal kunne tilgas fra

frivillighedsportalen.

Initiativ 2: Skabe partnerskaber

Skabe partnerskaber mellem erhvervsliv og foreninger og sikre at det er
tydeligt, hvor virksomheder og medarbejdere der yder frivilligt arbejde kan
matches, hvilket styrker forbindelsen mellem erhvervsliv og civilsamfund.
Der er virksomheder der tilbyder deres medarbejdere at arbejde frivilligt,

de skal kunne se, hvilke opgaver der kan lgses.

Det skal synligga@res pé bilen og virksomhedens vindue, at virksomheden 96%

stgtter det frivillige arbejde og giver deres medarbejdere fri til frivillighed.

Initiativ 3: Arlig frivillighedsdag

Frivillighed skal vaere sejt — og det skal fejres. Der afholdes en arlig
frivillighedsdag i Drager Kommune, hvor frivilligheden hyldes. Her
udnaevnes blandt andet arets frivilige med offentlig anerkendelse, og der
skabes rum for fejring, faellesskab og synlighed om det frivillige

engagement i kommunen.

Afholde et arligt mgde mellem foreninger og kommune — et arligt

velfeerdsmade for alle borgere, hvor der skal forventningsafstemmes.
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Initiativ 4: Frivillighedskoordinator

Der ansaettes en frivillighedskoordinator og evt. en af de frivillige som

supplement og sparring til koordinator.

Formalet er at understatte det frivillige arbejde i Drager Kommune og

fungere som bindeled mellem frivillige, foreninger og de kommunale

institutioner og fjerne bureaukrati. Frivillighedskoordinatoren og

kulturkonsulenten skal arbejde taet sammen og sparre med hinanden.

Frivillighedskoordinatoren skal:

Udarbejde en frivillighedsstrategi, politik og code of conduct, der
fastleegger, hvad kommunen vil med frivillighed, og skabe klare
rammer for rekruttering, vidensdeling og evt. uddannelse af frivillige — i
samarbejde med kommunalbestyrelsen, foreninger, institutioner og
frivillige.

Searge for at der indgas et frivilligcharter, der understreger et
ligeveerdigt samarbejde mellem kommunen, civilsamfundet og den
frivillige sektor.

Sikre at ledelsen pa institutioner ved, hvordan frivillige ledes og der
skal laves en forventningsafstemning.

Hjaelpe med at afklare praktiske problemstillinger og processer og
kende det kommunale system — fx i forhold til udfordringer med
initiativer som “Alle aldre cykler”.

Fjerne bureaukratiske udfordringer og tilpasse processer til lovgivning,
der kan sta i vejen for frivillighed, herunder undga
konkurrenceforvridning og at vi ikke tager opgaver fra virksomheder.

Understatte samling af frivillige i netvaerk og skabe gode rammer for
engagement og faellesskab.

Informere potentielle frivilige om mulighederne for at deltage i frivilligt
arbejde.

Styrke samarbejder med foreninger, sa deltagere og aktiviteter
integreres i eeldre-, barne- og ungeomradet.

Hjeelpe foreninger med at tydeligggre, hvilke opgaver (sta cafe, bage,
veere oprydder, saette baner op osv.) der er som frivillig og
forventningsafstemme hvor mange timer det er og hvor mange timer
den frivillige kan afse.

Styrke koordineringen og synligggrelsen af frivilligt arbejde og forbedre
dialogen mellem kommunale institutioner og frivillige, herunder sikre at
medarbejdere/kontaktpersoner uddannes til at kunne samarbejde med
de frivillige.

Der skal vaere en ansvarlig kontaktperson i alle institutioner, som har
kontakten til frivillighedskoordinatoren.

Initiativet fortsaettes pa neaeste side
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Initiativ 2 (fortsat): Frivillighedskoordinator

e Sorge for at reklamere for frivillighedsstrategien, portalen og det at
veere frivillig i Drager Nyt, via E-boks, Facebook eller pa mail.

o Koordinere “smajob” der evt. kan lgses af nogle der ikke er pa
arbejdsmarkedet.

o Ansvarlig for at fundraise og sege sponsorater — fx for at finansiere
dagsture for zeldre eller skoleture forhabentligt kan vedkommende
tiene sig selv hjem.

” Vi har som borgersamling udpeget mange gode
initiativer, og jeg haber, kommunen griber dem. Det

ville veere en stor oplevelse at vide, at man har

bidraget til at forbedre sin egen kommune.”

Jacqueline, 31 ar
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Initiativ 5: Frivillighedsportal

Der oprettes en digital frivillighedsportal/app, som giver overblik og
fungerer som mgdested for alle, der gnsker at yde en frivillig indsats — og

for dem, der mangler frivillig hjeelp til fast og/eller ad hoc hjeelp.

Frivillighedsportalen skal matche og formidle kontakt mellem frivillige med
foreninger, eeldre, unge og bgrneinstitutioner, der har brug for hjzelp til
praktiske opgaver. Portalen skal samle og styrke foreningsfeellesskabet.

Det skal veere muligt for foreninger at lsegge opgaver ind i portalen.

Kommunen eller de enkelte institutioner kan laegge opgaver i portalen, hvis
der er brug for konkrete input til et saerligt initiativ, eksempelvis i stil med

Borgersamlingen eller andre ideer.

Der skal vaere en kalenderfunktion, hvor frivillige opgaver kan udbydes og
hvor de frivillige kan tilmelde sig. Der skal ligeledes vaere en oversigt over,
hvilke virksomheder, der giver deres medarbejdere fri til frivillighed. (Eks.
Danske Bank).

Portalen skal blandt andet vise hvem og hvor der er brug for den frivillige

hjeelp.

For at understgatte frivilligheden i Draggr bar der veere overblik over
introduktionskurser for frivillige, uddannelse for velfeerdsmedarbejderne til
at kunne samarbejde med de frivillige og med klare samarbejdsaftaler og

labende evaluering.

Eksempler pa indhold i portalen:

e Skoler kan fa hjeelp fra frivillige - eksempelvis lektie og leesehjaelp,
voksenhjeelp i praktiske fag, ekstra voksne i timerne, samarbejde med
fx keramikeksperter fra Wiedergarden, arbejdsdage for foraeldre i
skoler og institutioner abne for alle borgere — ikke kun forzeldre.

e Integration mellem bgrnehaver, skoler og plejehjem - eksempelvis
skak, besggsvenner, fellessang, lsesehjeelp, hgjtleesning, hjeelp til
udflugter, gature og IT-hjeelp fra unge til aldre. Bernehaven kan lege i
parken udenfor Enggarden.

e Fremvise det som allerede eksisterer — eksempelvis naturvogterne,
repaircafé, godt foreningsliv, Wiedergardens aktiviteter.

e Hijeelp til steevner, markeder eller museer ved seerlige arrangementer.

e Der skal veere en idébregnd sa alle kan skrive med idéer il frivillige
opgaver.
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Tema 3
Forebyg problemerne for de opstar - for et staerkt
Dragor i fremtiden

Vores vision
Vores vision er, at forebyggelse kan skabe ligevaerdige forhold for Dragers borgere og
forebygge social ulighed. Forebyggelse kan skabe en harmonisk og tryg kommune, der tager

hensyn til borgernes velfaerd og hvor bgrn, unge og eeldre trives.

Vi tror pa, at forebyggelse er en investering i fremtiden og at der derfor ogsa er et staerkt

gkonomisk incitament og fordele ved dette fokus.

Vi tror pa, at forebyggelse ger det muligt at opdage og forebygge mistrivsel og ensomhed - for
barn og unge savel som eeldre. | forebyggelsen er det vigtigt med en professionel tilgang, og

det vil veere et vigtigt element i at skabe et steerkt Drager i fremtiden.

Vi tror ogsa pa at man skal arbejde mere forebyggende med rekruttering af personale f.eks. i
daginstitutioner, ved allerede nu at arbejde for at skabe de rette rammebetingelser for, at

uddannet fagpersonale vil og kan bo og arbejde i Drager.

Vores guidende principper for forebyggelse

e Aktiv prioritering er bedre end tilfeeldig prioritering - saerligt nar vi foretager veerdige
nedskeeringer. Forebyggelse skal ses som et redskab til at skabe ligevaerdige forhold
for alle borgere og for at forebygge social ulighed.

e Forebyggelse skal indfgres for at opdage og forebygge mistrivsel og ensomhed hos
barn og eeldre tidligere.

e Viskal arbejde forebyggende for at sikre de rette omstaendigheder for at tiltraekke
dygtigt fagpersonale til Draggr. Ved at arbejde proaktivt med at sikre disse
omstaendigheder skaber vi forudsaetninger for at de vil og kan bo og arbejde i Dragear.

Vores prioriteringer og balancer

Forebyg for at lofte mistrivsel og ensomhed

Vi mener, at man skal prioritere at arbejde med forebyggende indsatser, der tidligt kan opdage
og tage hand om mistrivsel hos barn og unge. Det er vigtigt, at vi prioriterer disse tidlige
indsatser, for at vi fanger udfordringerne og forbedrer dem, fgr de vokser sig store. Vi vil gerne

kunne prioritere det hele - eksempelvis ensomhed hos eldre - men som vi ser det, vil det vaere
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vigtigt at prioritere barn og unge. Den tidlige indsats vil kunne fange problemer og sikre
fremtiden. En del af det forebyggende arbejde vil kunne forega med hjaelp fra frivillige, men det

kreever en stgrre koordinering fra Drager Kommune.

Forebyggelse kraver talmodighed og tillid
Nar man forebygger, handler man, fgr problemerne opstar. Det betyder, at effekten af at
forebygge ikke ngdvendigvis kan ses her og nu. Det er vigtigt man husker dette ndr man

prioriterer at forebygge.

Prioritér fortsat de borgere som har problemer nu og her
Det er vigtigt, at vi ikke overser eller nedprioriterer dem, der har akutte behov, nar vi afsaetter
ressourcer til forebyggelse. Der vil ogsa vaere omrader, hvor man har lovkrav om hjeelp og det

derfor ikke vil veere muligt at skeere.

"Da jeg gik ind til borgersamlingen, vidste jeg ikke

helt, hvad jeg skulle forvente. Men det har virkelig

teendt noget i mig. Hver gang jeg er gaet hjem, har

tankerne kveaernet — over det feelles arbejde vi har
veeret en del af. Det har veeret enormt inspirerende.”

Mette, 55 ar
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Vores velfaerdsinitiativer
Vi har "To ben” i vores forebyggelsesstrategi, hvor hovedvaegten ligger pa de unge, men at vi
ogsa har et gje for, hvordan de eeldre trives og leengst muligt kan blive i eget hjem, sunde og

raske.

Initiativ 1: Tiltraekke mere kvalificeret arbejdskraft til kommunens institutioner og

skoler

Vi gnsker at afdaekke, hvordan vi kan tiltraeekke mere kvalificeret
arbejdskraft til kommunens institutioner og skoler. Er udfordringen darlig
ledelse? Presset gkonomi? Er det f.eks. for dyrt at bo her pa en paedagog

lgn?

Nar vi far et indtryk af de reelle udfordringer, kan vi bedre forholde os til
dem. Derfor bgr der laves en serigs og uafhaengig undersggelse, sa det
ikke bliver baseret pa gaetvaerk. Men vi skal prioritere at tiltraekke
kvalificeret arbejdskraft for at sikre gode velfeerdstilbud i fremtidens

Drager.

Initiativ 2: Forebyggende besag med struktur og naervar — understot tryghed og

trivsel i alderdommen

Vi anbefaler, at man har et mere helhedsorienteret syn pa eeldres trivsel -
det handler ikke kun om det fysiske helbred, men ogsa om forebyggelse af
ensomhed. Det vil i sidste ende spare kommunen penge at forebygge

helbredsproblemer blandt eeldre medborgere.

Initiativet omfatter:

e Forebyggelseskonsulenter fra kommunen bgr besgge alle sldre med
mellemrum. F.eks. nar de fylder 70, 75, 80 eller ved livseendrende
omstaendigheder. Vi gnsker mere stabilitet og synlighed omkring,
hvornar forebyggelseskonsulenterne kommer ud. Der skal skabes en
ny procedure, da de lovpligtige forebyggende hjemmebesgag frafalder
med den nye aldrelov og kommunen nu skal skabe egne rammer pa
dette omrade.

e Stgatte til borgerne i at forsta deres rettigheder f.eks. tydelig
kommunikation pa kommunens hjemmeside og nem adgang til
borgerservice.
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Initiativ 3: Frivillige mentorer for bern og unge

Vi foreslar en ordning med fokus pa mentorer. Det kan vaere som
voksenvenner, ekstra “bedste™ eller lektiehjeelp. Det kan veere
pensionerede leerere eller paedagoger, der gnsker at hjeelpe bgrn og unge
med udfordringer. Et mere formaliseret samarbejde med de frivillige pa
dette omrade vil kunne stotte en reekke bgrn og unge — og forebygge
mistrivsel. Kommunen kan skele til andre kommuner f.eks. Lyngby-

Taarbaek som har haft gode resultater szerligt med en mentor-ordning.

Initiativ 4: Formaliseret samarbejde mellem skoler og Wiedergarden/Enggarden

Vi tror pa, at man kan forebygge ensomhed hos eldre, ved at samtaenke
dem med andre institutioner og skabe nye relationer. Et teettere
samarbejde mellem dagtilbud, skoler og plejehjem kan forebygge
ensomhed blandt aeldre. Samtidig kan eeldre ses som en ressource fil at
skabe omsorg om bgrn og unge. Men det er vigtigt, at samarbejdet er
formaliseret, sa det ikke er athaengigt af den enkelte frivillige/ildsjeel. Derfor
statter vi op om en frivillighedskoordinator og frivillighedsportal, der kan

serge for, at frivilligheden bliver sat i rammer i Drager.

Eksempelvis:

e Samarbejde mellem Wiedergarden og skolernes sma klasser eller
bgrnehaver, f.eks. gennem leesevenner for bgrn med
leesevanskeligheder.

e Samarbejde mellem Enggarden og store skoleklasser, fx hvor elever i
idreetstimerne tager pa cykelture med eeldre. Dette samarbejde kunne
ogsa veere mellem Ungdomsskolen og de zldre pa
Enggarden/Wiedergarden.

e Samarbejde mellem zldreplejen og skolerne om indkgbsture, hvor
eleverne hjaelper aldre med at kebe ind. Pa den méade leerer eleverne
om tal, priser, gkonomi og samtidig hjeelper de aeldre medborgere.
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Initiativ 5: Praktik i frivillighed

Vi gnsker at fremme kendskab til og deltagelse i frivilligt arbejde allerede i
skolealderen. Ved at indfgre skolepraktik i frivillige organisationer kan vi
styrke unge menneskers frivillighed og samtidig forebygge mangel pa

frivillige i fremtiden.

Initiativet omfatter:

o Formaliseret skolepraktik i frivillige organisationer, hvor unge leerer at
veere en del af frivilighedsomradet, sa vi forebygger mangel pa
frivillige senere

Initiativ 6: Gode rammer for aktive aldreliv

Det skal vaere nemmere for kommunens zldre borgere at komme ud i det

offentlige rum. Dette vil ogsa forebygge ensomhed blandt aldre.

Rent praktisk handler det om:

o Velfungerende offentlige toiletter - der skal tjekkes mindst 1 gang
dagligt af en kommunal medarbejder. Mange eeldre tar ikke bevaege
sig ud af hjemmet af frygt for at skulle pa toilettet. Kommunens
offentlige toiletter bar vaere velfungerende for at sikre, at det ikke
hindrer de aldre i at ga ud.

o Flere baenke i det offentlige rum, sa de aeldre har mulighed for at seette
sig og hvile sig pa turen.

o Flere eeldre benytter sig af CSV i Kgbenhavns Kommune, f.eks.
audiolog. Men nu flytter CSV lokaler fra Amager til @sterbro, hvilket vil
gare det sveerere for kommunens zldre at benytte sig af tilbuddene.
Man kan med fordel lave en aftale med CSV om, at en medarbejder
besgger Draggr Kommune med jaevne mellemrum, fx en gang om
ugen eller maneden.

*Jeg har boet i Drager i mange ar og fulgt med i
bade op- og nedture. | borgersamlingen har vi haft

mulighed for at tale abent om, hvad der fungerer i

kommunen — og hvad der ikke gar. Nu haber jeg, at

kommunalbestyrelsen vil lytte og tage vores input
alvorligt.”
Brita, 86 ar
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Initiativ 7: Fagpersonale som kunne spotte mistrivsel tidligere

Vi gnsker, at fagpersonale i Draggr far bedre muligheder for at opdage
mistrivsel hos barn tidligere.

Eksempelvis:

e Obligatoriske besag af sundhedsplejersken hos foreeldre, der
hjemmepasser deres barn. Det skal naturligvis fgles som et tilbud.

e Flere individuelle trivselssamtaler mellem elever og lzerere i skolen.

e Mere ro i klasserne med fokus pa en lav klassekvotient.
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Tema 4
Velfaerd i forandring: Mere valgfrihed gennem offentligt
privat samarbejde

Vores vision

Vores vision er at skabe en velfeerd, der er proaktiv frem for reaktiv, og hvor veerdighed og
valgfrihed er i centrum. Vi gnsker en velfaerd, hvor borgerne kan bevare deres selvstaendighed
og fortsaette deres hverdag uden ungdige barrierer. Dette skal opnas gennem en forenkling af
adgangen til velfaerdsydelser — bade offentlige og private — sa de i hgjere grad matcher

borgernes behov.

| Drager er vi privilegerede med hgj velstand, store frivaerdier, betydelige formuer og solide
pensioner. Dette giver os en unik mulighed for at integrere private velfeerdsydelser som et

supplement til de offentlige tilbud.

| dag oplever mange borgere, at det tager for lang tid at fa hjeelp, og at ressourcerne ikke
reekker til at imedekomme de stigende krav. Vi gnsker en effektiv og sammenhangende
organisering af velfeerden, hvor borgerne ikke oplever at blive kastet rundt mellem forskellige
instanser. Vores mal er ikke at opgive det, vi har, men at fastholde og videreudvikle velfserden,

sa den imgdekommer fremtidens behov.

Vores vision er, at gget privatisering kan bidrage til at give borgerne starre frihed til selv at
veelge de lgsninger, der passer bedst til deres individuelle behov. Vi tror pa, at dette kan skabe
en mere fleksibel og menneskecentreret velfeerd, hvor ingen seettes i bas, og hvor der lyttes til

den enkelte.

Vi vil ikke opgive det, vi har, men vi vil styrke og udvikle velfserden gennem en balanceret
integration af private aktgrer. P4 den méade kan vi skabe en fremtid, hvor alle borgere i Drager

oplever en veerdig, fleksibel og moderne velfaerd.

Vores guidende principper for privatisering i velfeerden

e (qget privatisering skal understgtte en velfaerd, der handler forebyggende og proaktivt,
frem for at reagere pa problemer, nar de allerede er opstaet.
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e Velfeerden skal tage udgangspunkt i borgernes individuelle behov og sikre, at de kan
fortseette deres hverdag og klare tingene selv uden at blive sat i bas. Veerdighed og
respekt skal veere fundamentet for alle Igsninger.

e Organiseringen af velfaerden skal veere effektiv og sammenhaengende, sa borgerne
ikke oplever at blive kastet rundt mellem forskellige instanser. Overgangen mellem
offentlige og private ydelser skal veere gnidningsfri, og borgerne skal opleve stabilitet og
tryghed i deres velfeerdstilbud.

e Private velfeerdsydelser skal give borgere stgrre frined og fleksibilitet til selv at veelge de
lgsninger, der passer bedst til deres behov og gnsker.

Vores prioriteringer og balancer

Vi ensker stgrre valgfrihed

@dget privatisering og valgfrihed skaber starre tilfredshed og fleksibilitet for den enkelte borger.
Vi kan derfor acceptere, at pengepungen far starre betydning for adgangen til visse ydelser,
iszer nar det geelder tilkgb af ekstra eller specialiserede private Igsninger. Dette kan skabe en
vis ulighed, men vi mener, at man skal prioritere at give borgerne stgrre valgfrihed og
fleksibilitet.

Fokusér offentlige tilbud pa kerneydelser - privatisér som et supplement

Drager Kommune skal prioritere kerneydelser som sundhed, eldrepleje og uddannelse, sa alle
borgere har adgang til basale og ngdvendige velfeerdsydelser af hgj kvalitet uanset gkonomisk
formaen. Vi kan nedprioritere ydelser og tilbud, der ikke er afggrende for borgernes trivsel og
livskvalitet, for eksempel visse kultur- eller fritidstilbud, hvis de kan varetages af private aktgrer
eller frivillige organisationer. Privatisering kan bruges som et supplement til at tilbyde ekstra

eller specialiserede ydelser, men ikke som en erstatning for det offentlige.

Fra universelle tilbud til skraeddersyede Igsninger
Vi kan give afkald pa "one-size-fits-all"-tiigange og i stedet satse pa mere fleksible og personlige
tilbud for at fa bedre skraeddersyede Igsninger. Samtidig kan nogle velfeerdsydelser malrettes til

dem, som har mest brug for dem frem for at tilbyde dem universelt til alle.

Sterre ansvar for borgerne selv - men hjzlp de borgere der har brug for stotte!

Borgerne skal i hgjere grad selv tage ansvar for deres egen velfeerd. Dette kan dog udfordre
nogle borgere, som har brug for ekstra stgtte. For at undga, at privatisering skaber uacceptable
uligheder, kan Draggr Kommune tilbyde gkonomisk statte til borgere med lav indkomst, sa de
ogsa far adgang til private lgsninger, hvis det er nadvendigt. Dette kan sikre, at valgfrihed ikke

kun er forbeholdt de mest velstillede.
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Regulering og kontrol for at sikre kvalitet af private savel som offentlige velferdstilbud
Drager Kommune skal fgre tilsyn med bade offentlige og private akterer for at sikre, at
kvaliteten er hgj, og at ingen borgere bliver efterladt uden tilstraekkelig hjeelp. Der skal veere
klare rammer for, hvordan privatiseringen implementeres, sa den understatter faellesskabet frem

for at sveekke det og lgbende evaluering af privatiseringens effekt.

Privatisér i dialog med borgerne!

Det er vigtigt at kommunikere klart til borgerne om, hvorfor privatisering indfgres, og hvordan
det kan gavne bade individet og feellesskabet. Borgerne skal inddrages i beslutningsprocessen,
sa de fgler sig hgrt og forstaet. Vi gnsker en aben proces, der inddrager borgerne, sa vi kan
skabe en velfeerd, der bade respekterer individuelle behov og styrker feellesskabet. Samtidig er
det vigtigt, at borgerne oplever stabilitet og tryghed i deres velfeerd. Overgangen til en mere
privatiseret model skal ske gradvist og med klare rammer, sa ingen borgere foler sig overset

eller efterladt.

Omprioritér med fokus pa fremtidens behov
Omprioriteringer i forbindelse med aget privatisering skal tage hgjde for den demografiske
udvikling og de stigende krav til velfaerden. Vi skal sikre, at ressourcerne bruges pa en made,

der ger velfaerden robust og baeredygtig pa lang sigt.

Reducér ressourcer til administrativt bureaukrati

Vi kan reducere ressourcer brugt pa administration og bureaukrati for at friggre midler til
borgernaere ydelser. Dette kan dog medfgre en risiko for mindre kontrol og overblik, som skal
handteres med effektive digitale lasninger. Fx kan man overveje at reducere i ledelseslag i
institutioner og i stedet prioritere varme haender - eller lempe dokumentationskrav (bade inden

for institutionsomradet, skoleomradet og eeldreplejen).

"Nar mange forskellige perspektiver bringes i spil,
bliver flere stemmer hort — og det gar beslutningerne
bedre. Det har jeg virkelig meerket i
borgersamlingen. Jeg har mit eget perspektiv, men

det har veeret utroligt givende at lytte til de andre

deltageres synspunkter. Det har abnet mine gjne for

nye mader at forsta og teenke velfeerd pa.”
Alfred, 15 ar

42



Vores velfaerdsinitiativer

Initiativ 1: Offentligt-privat samarbejde om specialiserede lgsninger

Drager Kommune kan indga partnerskaber med private aktarer for at
tilbyde specialiserede Igsninger, som kommunen ikke selv har ressourcer
eller ekspertise til at levere. For eksempel kan kommunen indga aftaler
med private sundhedsudbydere om at levere telemedicinske Igsninger til

eldre borgere, der har sveert ved at komme til lzegen.
Dette kan inkludere:

Eksempelvis:

e Specialiseret pleje: For eksempel avanceret genoptraening eller
rehabilitering for borgere med saerlige behov.

e Mentorordninger for unge: Privatdrevne mentorprogrammer, der
hjeelper unge med at komme i uddannelse eller job.

e Innovative sundhedslgsninger: For eksempel telemedicin eller digitale
sundhedstjenester, der kan leveres af private aktgrer.

o Skoleomradet: For eksempel private aktgrer, der kan radgive og
vejlede familier med bgrn, der oplever skoleveegring.

"Det har bade veeret fedt at mgdes med
medlemmerne i borgersamlingen, men ogsa en
bredere reprsesentation af befolkningen som vi er
madtes med undervejs. Det har givet mig en
forstaerket oplevelse af, at jo flere af de
engagerede mennesker vi har i kommunen og fér
inddraget i samtalen om, hvordan vi skal

transformere velfaerden til fremtiden, jo bedre. Det

har vaeret meget oplgftende at veere en del af — sa

jeg haber det er en mulighed andre ogsa kan fa

glaede af.”

Cilimnmm AE Aw

43



Initiativ 2: Kommunen skal facilitere muligheden for keb af ekstra velfardsydelser

Drager Kommune kan tilbyde borgerne mulighed for at tilkabe ekstra

velfeerdsydelser gennem det kommunale system.

Dette kan eksempelvis inkludere:

e Udredning af bgrn: Hurtigere adgang til specialiserede vurderinger og
stgtte.

e Lektiehjeelp: Ekstra stgtte til bgrn og unge, der har brug for hjeelp med
skolearbejdet.

e Ekstra renggring i hjemmeplejen: Ud over den standardiserede
renggring, som tilbydes de borgere, som vaelger Drager Kommunes
egen hjemmehjeelp. Hvor det eks. ogsa er muligt at vaelge Drager
Pleje og Omsorg.

e |T-kurser til sldre: Hjeelp til at mestre digitale veerktgjer og teknologier,
hvor der i dag er en del frivillige pa Wiedergarden.

e Genoptrening og traeningsfaciliteter til radighed i ledige lokaler i eks.
Hollzenderhallen og pa Wiedergarden.

e Pasning uden for abningstid: Fleksible pasningsordninger, der deekker
behov uden for institutionernes normale abningstider. Dette forstar
vi i dag ikke umiddelbart er en velkendt mulighed. Vi har en stor
arbejdsplads som lufthavnen, hvor skifteholdsarbejde kan seette pres
pa bgrnefamilierne.
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Initiativ 3: Fokus pa forebyggelse gennem brugerbetaling

Drager Kommune kan indfgre en lav brugerbetaling pa visse forebyggende
ydelser, der ikke er livsngdvendige, men som kan forbedre borgernes

trivsel og livskvalitet.

Dette kan inkludere:

e Sundhedstjek og livsstilsradgivning, eksempelvis kan unge betale for
adgang til stresshandteringskurser.

e Fysisk traening og genoptraening ud over det basale tilbud, for
eksempel kan zldre borgere betale et mindre belgb for at deltage i
treeningsprogrammer, der forebygger faldulykker.

e Psykologisk radgivning til borgere, der gnsker hjeelp til mindre
alvorlige problemer.

Initiativ 4: Pengene skal felge borgerne

Hvis Drager Kommune ikke selv kan lgfte en opgave — fx pasning af barn
med foraeldre, der har skiftende eller skaeve arbejdstider — skal borgerne
kunne henvises til en privat Igsning, hvor velfaerdskronerne falger med.
Dette sikrer, at borgerne far daekket deres behov, selv nar kommunen ikke

kan tilbyde en Igsning inden for de eksisterende rammer.

Drager Kommune kan indfgre en voucher-ordning, hvor borgerne far et
gkonomisk tilskud, der kan bruges til at betale for private lgsninger. For
eksempel kan foreeldre med skaeve arbejdstider fa tilskud til privat
bgrnepasning, eller eldre kan fa tilskud til privat hjemmehjeelp, hvis den
kommunale kapacitet er utilstreekkelig. Kommunen skal samtidig fgre tilsyn

med de private aktgrer for at sikre, at kvaliteten lever op til standarderne.
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Tema 5
Digitalisering og velfaerdsteknologi som instrument til
at frigore ressourcer til kerneopgaver

Vores vision
Vi drgmmer om, at en gget digitalisering i velfaerdssektoren kan @ge velfaerden for alle borgere i
Drager. Ved at frigere ressourcer ved hjeelp af digitaliseringen kan der skabes mere tid og fokus

pa kerneopgaver og borgernaer omsorg.

Vi anerkender, at der er risiko og bekymring for, at @get digitalisering kan tabe borgere i
processen. Der skal veere fokus pa at fa alle med gennem vejledning og mulighed for personlig

kontakt, et digitalt kontaktpunkt eller i sidste ende ikke-digitale Iasninger.

Nar digitaliseringen sker med omtanke og borgerinddragelse, tror vi pa at det kan medfere mere

omsorg, tryghed og neervaer i magdet med borgerne.

Vores guidede principper for digitalisering og
velfaerdsteknologi

e Digitalisering skal bruges til at friggre tid og ressourcer til kerneopgaver og den
borgernzere kontakt.

e Lasninger skal designes med fokus p4, at alle borgere kan veere med — og sa det er
meningsfuldt for dem.

e |T-sikkerhed og et steerkt digitalt beredskab skal vaere en integreret del af alle digitale
velfeerdslgsninger.

e Borgernes data skal behandles ansvarligt og transparent, med tydelige rammer for
anvendelse.

Vores prioriteringer og balancer
Alle skal med pa det digitale spor
Det er vigtigt, at vi prioriterer at fa alle med pa det digitale spor. Saddan kan vi mindske den

utryghed, der opstar pa rejsen derhen.
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Der er risiko for, at nogle borgere tabes pa digitaliseringsvejen. For nogle kan digitalisering virke
utrygt og fare til en oplevelse af at miste den personlige kontakt. Derfor skal der veere et tydeligt

fokus pa at fa alle med.

Det kraever vejledning og mulighed for personlig kontakt for dem, der har behov for det. Borgere
skal have en digital kontaktperson i kommunen, som man kan stille spgrgsmal til og fa
vejledning hos. Sgrg for simple og brugervenlige digitale systemer til borgere - keep it simple!
Sa er der ikke sd mange faldgruber ift. at borgere fgler sig sikre i den digitale sfaere. Lad nogle

slutbrugere (almindelige borgere) teste, inden man saetter i veerk.

Storre frihed i at vaelge hvor ressourcer benyttes bedst i hverdagen

Nar vi prioriterer digitalisering, vil nogle borgere opleve mindre kontakt for at frigare ressourcer
til andre opgaver. Det kunne veere, at et af hjemmebesgagene blev erstattet af et digitalt opkald
for til gengaeld at skabe mere tid til omsorg pa et plejehjem. Det kan ogsa veere, at psedagoger,
undervisere, hjemmesygeplejersker mv. far lov til at bruge mindre tid pa dokumentation ved at
lempe krav, samtidig med at man gennemgar eksisterende systemer. Herved kan der ogsa
bruges mere tid pa neervaerende undervisning og pasning. Den prioritering giver stgrre frihed til

at bruge ressourcer bedst.

Abenhed og sikkerhed
Hav fokus pa hvordan data anvendes og ger det gennemsigtigt for borgere. Der skal ogsa vaere
klare rammer for beredskab og sikkerhed i systemer. Der er allerede lovgivning pa omradet i

dag og hgijt IT-beredskab, men det skal kommunikeres til borgere pa en let tilgaengelig og

forstaelig made.




Vores velfaerdsinitiativer

Initiativ 1: Prioritering af de gode digitale lasninger

Vi gnsker at vi implementerer digitale Igsninger, der kan frigare ressourcer
og skabe mere tid til kerneopgaver og den nzere kontakt med borgerne.
Det handler om at understgtte medarbejderne i deres arbejde og samtidig

hgjne kvaliteten i den service, borgerne modtager.

Eksempler pa sadanne Igsninger inkluderer falgende, med en klar
opfordring til at s@ge inspiration fra andre kommuner og andre lande:

e Skaermopkald som supplement til fysiske hjemmebesgg, hvilket bade
kan gge fleksibiliteten og mindske transporttid — med mulighed for pa
sigt at integrere kunstig intelligens.

e Al-genererede ruter til hjemmepleje, som optimerer logistik og
tidsforbrug, s& medarbejdernes tid bruges mest effektivt.

e En digital selvbetjeningsplatform, der kan give borgerne ét samlet
kontaktpunkt, hvor de nemt kan fa adgang til relevante informationer
og ydelser, evt. med mulighed for Al chatbot.

e Eventuelt med en digital journal som borgeren kan tilga, hvor alle
kommunale oplysninger, tilbud mv. kan ses samlet (‘min side’-Drager).

87%

e Muligheder for overvagning og observation — enten i hjemmet eller pa
plejehjem — kan yderligere understgtte tryghed og kvalitet i plejen.

Initiativ 2: anvendelse af velfeerdsteknologi

Vi gnsker at der arbejdes med velfaerdsteknologi hvor der er gavnligt,
eksempelvis:

e Vendelagner i hjemmeplejen kan bidrage til at reducere den fysiske
belastning for medarbejderne og lette arbejdsgangene.

e Multifunktionelle stgtte-teknologier, som fx robotstavsugere, kan
desuden vaere med til at friggre tid i hverdagen, sa fokus kan
fastholdes pa kerneopgaverne.

o Automatiseret dosering af piller kan bidrage til at
mindske medicineringsfejl, skabe bedre overblik og friggre tid i den
daglige pleje.
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Ekspertradgiverens udtalelse

Som ekspertradgiver har jeg fulgt Dragar Borgersamling teet og lgbende
bidraget med faglig viden til borgersamlingens medlemmer, besvaret

faglige spargsmal fra borgerne og ydet sparring til tredjepartssekretariatet.

Jeg har Igbende bistaet i processen med udgangspunkt i de udfordringer,
som medlemmerne af borgersamlingen har peget pa. Jeg har bestraebt mig pa at undlade at
blande mig i udformningen af anbefalingerne — saledes at anbefalinger, vision og prioriteringer

alene er medlemmernes. Som ekspertradgiver har min opgave vaeret fglgende:

e Bidrage til den faglige rammesaetning for Borgersamlingens arbejde, herunder at give
input til materialesamlingen, der har til formal at give medlemmerne et faelles
vidensgrundlag forud for fgrste made.

e Peget pa relevante oplaegsholdere og sparret med tredjepartssekretariatet om faglige
input til Borgersamlingen lgbende.

e Givet sparring om Borgersamlingens anbefalinger Igbende, med fokus pa det
kommunale handlingsrum.

e Staet til radighed, nar spgrgsmal er blevet rejst af borgersamlingens medlemmer og

Iobende kvalificeret anbefalingerne.

Det er min vurdering som ekspertradgiver, at borgersamlingen har bygget pa et uafheengigt

vidensgrundlag efter OECD’s retningslinjer (se side 57).

Borgerne som en integreret del af velfeerdsudviklingen

Danmark star midt i en velfeerdsbrydningstid. Kommunerne kaemper med stigende udgifter,
mangel pa arbejdskraft, flere aldre og flere borgere med komplekse behov. Samtidig vokser
afstanden mellem det som borgerne forventer, og det, kommunen faktisk har mulighed for at
levere. Det skaber et pres — ikke kun pé velfserdens institutioner, men ogsé et pres i forhold til

den tillid, som velfaerden hviler pa.

Parallelt med velfeerdens strukturelle udfordringer ser vi en demokratisk ubalance. Borgernes
lokalpolitiske interesse og viden har gennem de sidste mange kommunalvalg vist sig faldende i
Danmark, og mange oplever, at deres stemme ikke gar en forskel. Samtidig mades

borgerinddragelse i mange kommuner — ogsa af politikere og forvaltning — med en vis
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usikkerhed, fordi der i mange tilfaelde er en mangel pa gode metoder og erfaringer til at sikre en

reel borgerinddragelse, som bidrager til en ansvarlig politik.

International forskning peger pa, at borgere handler ansvarligt, hvis de inddrages pa en made,
som opleves som reel. Borgerinddragelse forer typisk ikke til urealistiske krav eller uansvarlige
budgetter. Tvaertimod handler borgerne med bevidsthed om deres ansvar overfor hinanden og
samfundsgkonomien. Drager Borgersamling er et godt eksempel pa dette.
Anbefalingsrapporten viser, at borgerne svarer igen, nar de inviteres ind i det politiske
udviklingsrum — med engagement, indsigt og ansvarlighed. Borgernes anbefalinger giver et

signal om, at borgerne i Drager vil mere — og gerne vil veere en del af lgsningerne.

Borgerne anbefaler et fast borgerting, der kan radgive politikerne, etablering af kreative udvalg
der kan granske om man kan Igfte opgaver pa nye mader, og borgerne foreslar, at der
ansaettes en frivilligkoordinator, der kan skabe en rammesaetning for at lade Dragers
frivilligengagement blomstre. Energien er der blandt borgerne — og som kommune giver det nye

muligheder.

Med Drager Borgersamling har kommunen taget et vigtigt skridt i retning af et mere
involverende lokaldemokrati. | kommunalbestyrelsen har | brugt ressourcer pa at invitere
borgerne ind i det politiske maskinrum — og det er modigt. Men | ma fortsat vaere modige. Det
naeste skridt handler om at fastholde engagementet og omsaette tilliden fra borgerne til en
fortsat inddragende proces. Inddragelse skaber forventninger og derfor er det nu afggrende at
folge op pa arbejdet med borgersamlingen. Borgerne har leveret et steerkt bidrag — og det
kraever vedholdenhed og gennemsigtighed fra politisk side, hvis tilliden skal fastholdes og
styrkes. Borgerne forventer at blive taget alvorligt og blive reelt inddraget — ikke kun til

inspiration, men som medskabere af velfaerden i Drager.

Draggr Kommune har muligheden for at ga foran og vise, at det er muligt at udvikle velfaerd i
feellesskab med borgerne. Borgerinddragelse bgr ikke vaere en engangsgvelse, men en
lobende og forpligtende proces, hvor ressourcerne i lokalsamfundet inddrages i morgendagens
velfeerdslgsninger. Drager kan blive en foregangskommune og et lysende eksempel p3,
hvordan demokratiet og velfeerden kan styrkes, nar borgerne bliver en integreret og forpligtende

del af lgsningen.
Med venlig hilsen

UIf Hjelmar,
Professor MSO ved VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd
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Tredjepartsudtalelse

We Do Democracy har fungeret som uafheengigt
tredjepartssekretariat for "Drager Borgersamling
— feelles om fremtidens velfeerd”. Vi har som

sekretariat haft ansvar for at designe, lede,

organisere og facilitere borgersamlingen med
afsaet i et armsleengdeprincip. Vores udtalelse fokuserer pa at validere i hvor hgj grad
borgersamlinger lever op til OECD’s internationale principper! med fokus pa at skabe en god og
inkluderende proces for borgere og politikere (lees de 11 OECD-principper pa side 57). Det er
vores opgave at vurdere graden af uvildighed, sikre en aben stratificeret lodtraekning,
gennemsigtighed i processen, involvering af uafthaengig ekspertise, fastsaettelse af tidsrammer
for radslagning, samt opdragsgiverens forpligtelse til at modtage, besvare og offentliggare
anbefalingerne. Samlet set vurderer vi, at Draggr Borgersamling i meget hgj grad har fulgt
OECD’s principper og er blevet gennemfart som en uvildig proces, der lever op til international

praksis pa omradet.

Initiativtager

Draggr Kommunes kommunalbestyrelse har taget beslutningen om at igangsaette en
repraesentativ inddragelsesproces i form af en borgersamling. Det er fgrste gang at
organisationen gennemfarer en borgersamling efter internationale principper, hvorfor en central
del af arbejdet har veaeret at forankre processen i organisationen. Vi har oplevet en forvaltning
og en politisk ledelse, der har udvist stor opbakning til metoden og processen, samt har
behandlet rollen som opdragsgiver med omhu og respekt for OECD’s principper, samt har
bestraebt sig pa at understatte en god proces for borgerne, eksempelvis ved at sta til radighed

for spargsmal fra borgersamlingens medlemmer.

Kommunalbestyrelsen har givet borgersamlingen en vigtig, men ogsa kompleks opgave i at
udpege fremtidens velfeerd i Draggr. Anbefalinger skal derfor lzeses i det lys og inden for

rammen af den tid, der er stillet til radighed for borgerne.

1 OECD Good Practice Principles for Deliberative Processes for Public Decision Making.
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Medlemmer

Borgersamlingens medlemmer har taget opgaven med at prioritere og balancere fremtidens
velfeerd i Drager serigst. Det har lyttet til fageksperter og debatteret udfordringer og mulige

Igsninger med hinanden.

Som tredjepartssekretariat har det veeret vigtigt for os at sikre en bred repraesentation i
borgersamlingen. Grundet et frafald pa ni medlemmer er der sket mindre forskydninger i
repraesentationen, som ikke har haft veesentlig betydning for borgersamlingens samlede

repraesentativitet, foruden i kategorien 15 til 24-arige hvor der er en underreprassentation.

Drager er en kommune med et staerkt lokalsamfund, hvilket har veeret meerkbart undervejs i
processen. Borgersamlingen nad interesse fra lokalsamfundet ved Aben Samling, hvor vi
observerede medlemmer, der tog imod de fremmgdte borgeres perspektiver og gjorde sig

umage for at viderefgre inputs i deres arbejde.

Det har veeret vores opgave som tredjepartssekretariat at sikre, at alle medlemmer kunne
deltage ligevaerdigt, uanset deres baggrund, erfaringer og holdninger til velfeerdsomradet. Vi har
oplevet, at der har veeret en spredning i medlemmernes perspektiver og arsager til at deltage:
fra gnske om at engagere sig i lokaldemokratiet til interesse i velfaerdsudfordringen. Samtidig
har vi observeret medlemmer, der har debatteret med respekt og nysgerrighed for deres
forskelligheder. For at sikre ligeveerdig deltagelse har vi labende afsat ressourcer til at sikre at
alle medlemmer har kunne indga ligeveerdigt i arbejde. Vi har haft saerligt fokus pa at sikre
inklusion og diversitet i Borgersamlingen, ved at handhaeve medlemmernes ret til privatliv og

ved at give plads til seerhensyn.

Alle medlemmerne har haft mulighed for at skrive, kommentere og bidrage til udformningen af
de endelige anbefalinger, sa disse er borgernes egne refleksioner og ord. Mellem tredje og
sidste samling har en redaktegrgruppe af borgersamlingens medlemmer i samarbejde med
tredjepartssekretariatet, sikret, at anbefalingsteksten er klar og forstaelig. Anbefalinger afspejler

balancen, som medlemmerne har opnéet pa tveers af deres forskellige synspunkter.

Alle medlemmer havde mulighed for at afgive en mindretalsudtalelse, hvis man som medlem
oplevede, at man ikke kunne sta inde for de endelige anbefalinger. Ingen medlemmer har valgt
at ggre brug af denne mulighed og rapporten skal laeses i det lys — som anbefalinger med

bredest mulig opbakning pa tvaers af gruppens repraesentative forskellighed.

54



For at vise balancen i de forskellige holdninger, der eksisterer i gruppen, viser rapporten ogsa
en stemmeprocent ved hvert ved hvert velfeerdsinitiativ, for at angive hvor stor en andel af

medlemmerne der stgtter op om hvert enkelt initiativ.

Modtagelse

Som tredjepartssekretariat har vi observeret en borgersamling, der har veeret optaget af at
udvikle afbalancerede og nuancerede anbefalinger til gavn for den nuvaerende og kommende

kommunalbestyrelses videre arbejde.

Borgersamlingen har udviklet en velfaerdsvision og peger pa en reekke principper, prioriteter og
balancer, samt 24 konkrete velfaerdsinitiativer, som der er opbakning til pa tveers af
medlemmerne. | lzesningen af anbefalingerne er det derfor vigtigt at tage den retning
anbefalingerne saetter serigst og samtidig tage hgjde for, at Igsningerne ikke skal laeses som

fyldestgerende, men vigtige afstemte bud pa den videre udviklingsproces.

Borgersamlingen er som demokratimetode samtidigt et vigtigt skridt i Dragers fortsatte
bestraebelser pa at vaere i teet dialog og sikre et taet samarbejde mellem system og borgere. Vi
ser, at borgersamlingen om velfaerd har inspireret til mere demokratisk fornyelse og

borgerdrevne tilgange fremover.

Vi opfordrer kommunalbestyrelsen, forvaltningen og offentligheden til at tage imod
borgersamlingens anbefalinger med samme respekt, som de er blevet udarbejdet med, og vi
opfordrer laeseren til at tage sig tid til at forsta og lytte til de nuancer og veerdier, der ligger i
anbefalingerne.

Vi ser frem til at fglge udfaldet af Draggr Borgersamlings arbejde.

Johan Galster og Rose Steen Mikkelsen — We Do Democracy.
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Del 3 — Proces, arbejdsmetode
0og organisering



Kort om metoden

Drager Borgersamling traekker pa deliberativt demokrati. En borgersamling er en metode, der
giver et repraesentativt udsnit af borgere mulighed for at beskrive og anbefale deres bud pa
Izsninger. Borgersamlinger har vist sig egnet til at udvikle svar pa dilemmafyldte og komplekse
problemstillinger, samt til at udvikle medierede anbefalinger. Det vil sige, at processen arbejder
med, hvordan medlemmerne kan udvikle Igsninger, som de alle kan se sig i. Deliberativ betyder

netop dette — at metoden er baseret pa radslagning, samtale og fokus pa feelles lgsninger.

Medlemmerne af en borgersamling mgdes til samlinger over mindst 20 timer — i denne samling
over 4 dage. Dermed kan medlemmerne veere med til at kvalificere og skabe grundlag for at
styrke den politiske beslutningsproces. Metoden er internationalt anerkendt og bliver anvendt
systematisk i blandt andet EU, Canada, Storbritannien, Tyskland, Australien, Irland, Bolivia,
Belgien og Finland. OECD’s deliberative principper for borgersamlinger og borgerting, som

denne Borgersamling har fulgt, er:

Principperne er:
1. Formal: Borgersamling skal have et tydeligt formal, der er knyttet til et reelt afgreenset
politisk problem.

2. Mandat: Beslutningstagerne forpligter sig offentligt til at besvare eller agere pa borgernes
anbefalinger inden for et rimeligt tidsrum.

3. Gennemsigtighed: Den deliberative proces er offentlig og mulig af falge. Alle
procesmaterialer er offentlige tilgeengelige.

4. Inklusion: Der tages hensyn til at forskellige grupper i samfundet skal kunne deltage.

Repraesentation: Borgersamlingens medlemmer anses som et mikrokosmos af den
bredere befolkning.

6. Information: Borgersamlingens medlemmer skal have adgang til bred, relevant og
tilgeengelig information og ekspertise.

7. Felles droftelser: Medlemmerne skal gennem processen finde et feelles
beslutningsgrundlag for deres anbefalinger til beslutningstagerne. Dette forudsaetter aktiv
lytning, vaegtning og overvejelse af forskellige perspektiver samt mulighed for at alle
medlemmer kan tale og bidrage.

8. Tid: Deliberation kraever tid til, at medlemmerne kan fordybe sig og reflektere over den
viden de introduceres for, for dermed at kunne udvikle informerede anbefalinger til et
komplekse politisk spgrgsmal.

9. Armslangde: Processen skal organiseres med afseet i et tredjepartsekretariat, der er
uafhaengig af opdragsgiver, interessenter og lobbyorganisationer.

10. Privatliv: Borgersamlingens medlemmers privatliv skal respekteres og beskyttes mod
ugnsket opmaerksomhed i medier.

11. Evaluering: Borgerne skal have mulighed for en anonym evaluering af processen efter en
raekke objektive kriterier (fx kvantitet og diversitet i informationer, maengden af tid til leering,
faciliteringens uafhaengighed).
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Drager Borgersamlings organisering og falgeforskning

Rundt om Drager Borgersamling har en raekke grupper veeret nedsat for at sikre, at
Borgersamlingens arbejde blev udfgrt i overensstemmelse med OECD’s principper, pa
baggrund af relevant fagviden, samt at de endelige anbefalinger modtages af politikerne og

forankres i forvaltningens arbejde. Find en beskrivelse af de enkelte arbejdsgrupper nedenfor.

Projektgruppen

Drager Borgersamlings projektgruppe bestar af medarbejdere fra Drager Kommune og We Do
Democracy. Projektgruppen star for den Igbende koordinering af Borgersamlingen, for at sikre
at medlemmernes arbejde blev udfgrt indenfor de bedste rammer og levede op til Drager

Borgersamlings formal.

Tredjepartssekretariat
We Do Democracy er Drager Borgersamlings uafhaengige tredjepartssekretariat, som traeffer

beslutninger om design og facilitering af borgersamlingen og planleegger de enkelte samlinger.

Ekspertradgiveren

Drager Borgersamlings ekspertradgiver har til opgave at sikre, at arbejdet er baseret pa neutral
og saglig viden. Eksperten har radgivet tredjepartssekretariatet og bidraget med viden, sparring
og kvalitetssikring. Ekspertradgiveren er UIf Hjelmar, Professor MSO ved VIVE — Det Nationale

Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.

Folgeforskning
Ph.d.-studerende Eugen Chapiro, SDU, har fulgt Drager Borgersamling taet, som del af
forskningsprojektet 'DelibRef — Let the people rule, but let them talk first. How deliberative

referendums can benefit representative government’.
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Arbejdsmetoder

Der er blevet anvendt en lang raekke dialog- og samarbejdsmetoder under Draggrsamlingen.
Formalet har veeret at skabe en produktiv, engagerende og inkluderende arbejdsform. Hvor det
har vaeret muligt at deltage med meget forskellige forudseetninger og praeferencer. Hele forlabet
har veeret designet og faciliteret af We Do Democracy. Nogle af de anvendte metodegreb har

veeret:

e Vekselvirkning: Blanding af individuelle refleksioner, dedikeret gruppearbejde og
medierede plenumdialoger.

¢ Roterende gruppearbejde: Skiftende grupper for at fordre forankring pa tveers af
borgersamlingen og dialog mellem flere.

e Faglige input: Labende afvejede og forskningsbaserede faglige oplaeg kombineret med
plads til, at man som medlem selv har kunnet fordgje, forsta og tage stilling til vigtighed
af inputtet.

e Visuelle, engagerende og kreative formater: Veksle mellem at sidde ved borde, sta op
ved plakater, bruge rummet og beveaege sig rundt. Bordplakater, papkort og grej til selv
at producere og dokumentere resultater.

e Medlemmerne producerer selv: | hele forlgbet er det medlemmerne selv, der har fort
pennen og senere har haft haenderne pa tastaturet. Bade for at sikre legitimitet, brugen
af deres eget sprog, men ogsa for at understgtte ejerskab og engagement.

e Humor, hygge og stemning: Der er arbejdet med, at medlemmerne skulle fgle sig
velkomne. Musik, energiskabende forplejning og en uformel og rar stemning.

e Mediering af storgruppesamtalen i plenum: Der har veeret brugt labende analoge
afstemninger for hele tiden at tjekke ind pa, om alle var med, og om der skulle arbejdes
mere med anbefalingerne.

e Stimulering af forestillingsevne: Medlemmerne har gennem forskellige greb dregmt sig
ind i den fremtid de drammer om — individuelt, i grupper og i plenum.

o Dokumentation og opsamling: Alt i forlgbet er blevet dokumenteret ved bade at tage
billeder af borgernes materialer og noter, og alt er blevet indskrevet pa computer.
Formalet med dokumentationen er at sikre, at borgernes materiale ikke gik tabt, at

borgernes materiale og perspektiver blev brugt, og for at sikre 8benhed og legitimitet.
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Drager Borgersamlings forlgb

Forste samling — Introduktion til opgaven og emnet
Onsdag den 9. april 2025, kl. 17-21 i Festsalen pa Aktivitetshuset Wiedergarden

Den fagrste samling markerede opstarten pa Drager Borgersamling. Formalet med samlingen
var at introducere borgersamlingens medlemmer for hinanden, borgersamlingens
arbejdsmetode og proces, samt fa dem ombord i kerneopgaven. Ved denne farste samling
arbejdede medlemmerne med de veerdier, de gnsker skal veere beerende for arbejdet med

fremtidens velfaerd i Draggr Kommune.

e Officiel abning ved borgmester Kenneth Ggatterup-

¢ Introduktion til formalet, opgaven og borgersamlingen repraesentation og metode

e Oplaeg: Introduktion til velfaerden i Draggr Kommune ved kommunaldirektgr Mads Leth-
Petersen.

e Oplaeg og Q&A: Den danske velfeerdsmodel i forandring — udfordringer og tendenser

ved Professor Jon Kvist.

Anden samling — Fremtidens velfaerdstendenser
Lerdag den 26. april 2025, kl. 10-17 pa Drager Radhus

Formalet med anden samling var at medlemmerne arbejdede i dybden med de fordele og
ulemper de oplever ved velfaerden i Drager i dag, samt at give medlemmerne indblik i hvilke
velfeerdstendenser der i dag er mest udpraeget i udviklingen af fremtidens velfeerd. Med afsaet

heri arbejdede medlemmerne videre med de tendenser de fandt meningsfulde.

e Gruppearbejde om fordele og ulemper ved velfaerden i Drager Kommune i dag

e Oplaeg og faelles refleksion: Fremtidens velfeerdstendenser ved Louise Angelo,
Komponent, samt identifikation af fordele, ulemper, dilemmaer mm. ved hver
fremtidstendens

e Workshop: Hvordan kunne man arbejde med hver af velfaerdstendenserne?

e Skrivevaerksted: Farste arbejde med forelgbige anbefalinger

e Galleriveeg: Laesning af hinandens arbejde og inputrunde
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Offentligt borgermgde — Aben Borgersamling
Tirsdag den 13. maj 2025, kl. 17-21 i Festsalen pa Aktivitetshuset Wiedergarden

Formalet med det offentlige made var at invitere offentligheden indenfor i borgersamlingens
arbejde. Alle borgerne i Drager Kommune var blevet inviteret til at deltage. Fgrst introducerede
medlemmerne deres forelgbige anbefalinger, hvorefter de fremmgdte borgere gav deres input,
feedback og spargsmal til borgersamlingens arbejde. Derefter var der en dialogrunde med
kommunalbestyrelsen, hvor medlemmerne havde mulighed for at sparge deres politikere til rads

om arbejdet med fremtidens velfeerd.

e Praesentation af borgersamlingens arbejde.
e Workshop med borgersamlingens medlemmer og fremmgadte borgere, hvor
borgersamlingens forelgbige temaer og arbejde blev diskuteret.

e Sparringrunde med borgersamlingens medlemmer og kommunalbestyrelsen

Tredje samling - Skrivevaerksted
Lgrdag den 24. maj 2025, kl. 10-16 pa Drager Radhus

Formalet med den tredje samling var at samle op og arbejde med de input medlemmerne
modtog ved det offentlige borgermgde fra deres medborgere savel som kommunalbestyrelsen,
samt at give dem mulighed for at stille opfelgende spgrgsmal til kommunale fageksperter.

Medlemmerne brugte dagen pa at arbejde deres anbefalinger 90% i mal.

e Skriveveerksted 1: Samle op og indarbejde kommentarer i anbefalinger.
e Skriveveerksted 2: Arbejde videre med anbefalinger i nye grupper.
e Q&Aigrupper med kommunale eksperter. Til radighed var:
o Ulf Hjelmar, Professor, VIVE
o Jesper Horn Larsen, Centerchef for Plan, Teknik og Erhverv, Draggr Kommune
o Lisbeth Kastrup, Leder af Drager Hjemmepleje, Draggr Kommune
o Mads Leth-Petersen, Kommunaldirektar, herunder gkonomi, HR & personale,
IT & Digitalisering, Drager Kommune
o Kamille Jakobsen, Centerchef for Borger, Kultur og Social og Barn, Skole og
Kultur, Drager Kommune
¢ Nedseettelse af redaktionsgruppe, med medlemmer fra hver gruppe, der frem mod

fierde samling ville redigere anbefalingerne sprogligt.
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Fjerde samling — Faerdiggere anbefalinger og mode med politikerne

Tirsdag den 17. juni 2025, kl. 17-21 i Hollaenderhallen

Formalet med femte made var at gare anbefalingsarbejdet faerdigt og mgde politikerne fra
gkonomiudvalget til en samtale om, hvordan borgersamlingens anbefalinger kan komme ud at

leve i Draggr Kommune.

e Skriveveerksted: Feerdiggare arbejde med anbefalinger

e Galleriveeg: Feedback og sparring pa de anbefalingerne mellem de forskellige grupper,
samt afstemning blandt borgersamlingens foreslaede velfaerdsinitiativer.

¢ Jkonomiudvalget blev praesenteret for borgersamlingens velfserdvision og et udvalgt
velfeerdsinitiaitiv fra hver gruppe.

¢ Afsluttende dialogrunde mellem gkonomiudvalget og borgersamlingens medlemmer.

Lancering af anbefalingerne — overraekkelse til kommunalbestyrelsen

Torsdag den 28. august 2025, kl. 17-18 pa Drager Radhus
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Tema 4: Velfzerd i forandring
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